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Introducción 

 

El Índice de Ánimo Ciudadano (IAC) tiene como objetivo conocer, medir e interpretar el estado de 

ánimo de la sociedad y su evolución a lo largo del tiempo.  

El IAC está compuesto por tres índices parciales: 

 

 

 

• El Índice de Ánimo Personal (IAP) se refiere a la valoración que hacen los individuos sobre su 

estado emocional. Se calcula a partir del grado de identificación -en una escala de 0 a 10- con 

los siguientes estados de ánimo: 

 

1. Optimismo para con el futuro 

2. Tener tiempo para hacer cosas con las que se disfruta 

3. No sentirse despreciado 

4. Confianza en uno mismo y en las propias capacidades 

5. No sentirse deprimido o desanimado 

6. Sentirse seguro y sin miedo  
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• El Índice de Ánimo Social (IAS) se refiere a la valoración que hacen los individuos sobre los 

estados de ánimo que perciben en la sociedad. Se calcula a partir del grado de identificación -

en una escala de 0 a 10- con los siguientes estados de ánimo: 

 

1. Optimismo en la sociedad 

2. Tener tiempo para hacer lo que uno disfruta 

3. Sociedad que no desprecia al diferente 

4. Confianza interpersonal 

5. Ausencia de desánimo y depresión 

6. Sensación de seguridad y ausencia de miedo 

 

 

• El Índice de Satisfacción con el País (ISP) se refiere a la valoración que hacen los individuos 

sobre su país (ámbitos institucionales, políticos, económicos, etc.). Se calcula a partir del grado 

de satisfacción -en una escala de 0 a 10- con los siguientes aspectos: 

 

1. La situación económica 

2. La política 

3. La calidad de la educación 

4. La calidad de la sanidad 

5. La forma en la que se trata a las personas que vienen de otro país  

6. La calidad y acceso a la vivienda 

7. La calidad y oferta de empleo  

8. El cuidado del medioambiente 

9. La contribución a la cultura (cine, teatro, música, etc.)  

10. Los logros en el deporte de élite  

11. El peso de las empresas españolas en la economía global 

12. La aportación española a sectores creativos o artísticos (alta cocina, industria de la moda, 

etc.)  

 

Cada índice parcial toma valores de 0 a 100. El valor del Índice de Ánimo Ciudadano, siendo el 

promedio de los tres índices parciales, puede oscilar entre 0 y 100. 
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1. ¿Cuál es el estado de ánimo de los españoles? Índice de Ánimo Ciudadano 

El IAC obtiene una puntuación de 47,7 sobre 100, por lo que no llegaría al aprobado. Se mantiene 

relativamente estable, aunque con tendencia al alza (+0,8), desde el Ulises de otoño de 2016. 

 

 

 

 

Tabla 1: Evolución del IAC y sus índices parciales 

 

 

 

 

 

De entre los tres índices parciales que conforman el Índice de Ánimo Ciudadano, el que obtiene 

mejores resultados es, nuevamente, el Índice de Ánimo Personal, con un valor de 65,0 sobre 100. 

El dato se mantiene estable con respecto a la ola anterior, en la que este indicador ascendía a 65,5 

puntos. Le sigue, de lejos, el indicador que mide el estado de ánimo de la sociedad con un total de 

39,7 puntos, manteniéndose también relativamente estable (+0,6 puntos). El Índice de Satisfacción 

con el País, pese a ser el indicador que peor nota obtiene (38,2), parece mostrar una evolución 

ascendente (+1,9). No obstante, esta diferencia no es estadísticamente significativa, por lo que es 

preciso esperar a otra entrega del Ulises para confirmar esta pauta positiva. 

 2ª Ola- Invierno 1ª Ola-Otoño   Diferencia 

Índice de Ánimo Personal 65,0 65,5  -0,5 

Índice de Ánimo Social 39,7 39,1  +0,6 

Índice de Satisfacción con el País 38,2 36,3  +1,9 

Índice de Ánimo Ciudadano 47,7 46,9  +0,8 
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2. Índice de Ánimo Personal 

El Índice de Ánimo Personal (IAP), que se sitúa en 65,0 sobre 100, se calcula como la media 

aritmética de seis indicadores de estados emocionales de los individuos: el optimismo para con el 

futuro, el tener tiempo para hacer cosas con las que se disfruta, el no sentirse despreciado por los 

demás, la confianza en uno mismo, el no sentirse desanimado y deprimido y la sensación de 

seguridad o ausencia de miedo. Cada uno de estos seis indicadores toma valores de 0 a 100, 

siendo 100 el mejor resultado posible. 

 

 

El Índice de Ánimo Personal es el indicador que presenta una mayor estabilidad: ninguno de los 

elementos que lo conforman ha variado de forma estadísticamente significativa. Asimismo, el 

ranking de las variables que más contribuyen a que aumente el IAP se mantiene prácticamente 

inalterado. Se produce un empate de dos estados emocionales en la primera posición: la confianza 

de las personas en sus propias capacidades y el no sentirse despreciado por los demás, que 

alcanzan un valor de 75,20 sobre 100. A estos estados emocionales le sigue el sentirse seguro y 

sin miedo que, con una puntuación de 68,45, también incide positivamente en el índice. Las 

emociones que obtienen unos valores inferiores a la media y que, por lo tanto, contribuyen a que la 

puntuación del IAP descienda, son las mismas que en la ola anterior:  el optimismo de cara al 

futuro, que alcanza un valor de 63,54, el no sentirse deprimido, con 57,25 y el tener tiempo para 

hacer las cosas con las que se disfruta, con un 50,65. (Tabla 2) 

 

Tabla 2: Elementos del Índice de Ánimo Personal 

 2ª Ola-Invierno 1ª Ola-Otoño   Diferencia 

Confianza en uno mismo y en las propias capacidades 75,20 75,79  -0,59 

No sentirse despreciado  75,20 75,11  +0,09 

Sentirse seguro y sin miedo 68,45 69,12  -0,67 

Optimismo para con el futuro 63,54 64,27  -0,73 

No sentirse desanimado y deprimido 57,25 58,91  -1,66 

Tener tiempo para hacer cosas con las que se disfruta 50,65 49,62  +1,03 

Índice de Ánimo Personal  65,04 65,47  -0,43 
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3. Índice de Ánimo Social 

 

El Índice de Ánimo Social (IAS), que se sitúa en 39,7 sobre 100, se calcula como la media aritmética 

de seis indicadores de estados emocionales que los entrevistados identifican en la sociedad: el 

optimismo de cara al futuro, el tiempo para hacer cosas con las que se disfruta, el no percibir que la 

sociedad desprecia a los demás, la confianza interpersonal, la ausencia de desánimo y la sensación 

de seguridad o ausencia de miedo. Cada uno de estos seis indicadores, al igual que el Índice, toma 

valores de 0 a 100, siendo 100 el mejor resultado posible. 

 

 

Al igual que en la pasada ola del Ulises, cada uno de los seis elementos que conforman el IAS 

obtienen una puntuación inferior al aprobado. Por ello, el estado de ánimo que, por lo general, se 

aprecia en la sociedad, es negativo. No obstante, se ha producido un aumento estadísticamente 

significativo en uno de sus elementos: el optimismo en la sociedad. Mientras que en la encuesta de 

otoño este estado de ánimo ocupaba la cuarta posición, en la ola de invierno es la emoción que 

obtiene un valor más alto, 42,05, habiéndose incrementado en 3,06 puntos. Así, puede afirmarse 

que los ciudadanos perciben una sociedad más optimista que hace tres meses. La ausencia de 

desánimo y depresión en la sociedad (41,84) y considerar que existe una sensación de seguridad y 

ausencia de miedo (40,15) son los estados de ánimo que obtienen la segunda y tercera puntuación 

más alta, aunque también están ‘suspensos’. A estos le siguen la confianza interpersonal (39,71) y el 

considerar que la sociedad no desprecia al diferente (38,70). Finalmente, repite en la última posición 

la percepción que tienen los entrevistados sobre el tiempo del que se dispone para hacer lo que uno 

disfruta: con un total de 35,89 puntos es el dato más negativo de todos los que componen el IAS. 

(Tabla 2) 

 

 

Tabla 3: Elementos del Índice de Ánimo Social 

  2ª Ola- Invierno 1ª Ola-Otoño   Diferencia 

Estado de ánimo optimista en la sociedad 42,05 38,99  +3,06 

Ausencia de desánimo y depresión 41,84 41,65  +0,19 

Sensación de seguridad y ausencia de miedo 40,15 39,30  +0,85 

Confianza interpersonal 39,71 38,86  +0,85 

Sociedad que no desprecia al diferente 38,70 39,47  -0,77 

Tener tiempo para hacer lo que uno disfruta 35,89 36,11  -0,25 

Índice de Ánimo Social 39,72 39,06  +0,66 
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4. Índice de Satisfacción con el País 

 

El Índice de Satisfacción con el País (ISP), que se sitúa en 38,2 sobre 100, se calcula como la 

media aritmética de doce indicadores de satisfacción del entrevistado con el país. Cada uno de 

ellos, al igual que el ISP, toma valores de 0 a 100, siendo 100 el mejor resultado posible. 

 

 

El Índice de Satisfacción con el País parece mostrar una tendencia positiva: la puntuación de todos 

los elementos que lo componen ha aumentado. No obstante, desde el punto de vista de la 

significatividad estadística, únicamente cabe hablar de ‘aumento’ para uno de los componentes: la 

satisfacción con la política. Este elemento ha pasado de obtener una puntuación de 14,03 en la ola 

de otoño a un 17,87 en la de invierno, lo que supone un incremento de 3,84 puntos. Así, puede 

afirmarse que los españoles están hoy ligeramente más satisfechos con la política que hace 

tres meses. Sin embargo, conviene no perder de vista que la política continúa siendo la 

causa de mayor insatisfacción entre los ciudadanos. En lo que respecta al cambio de 

valoración de otros elementos, tales como la contribución a la cultura (+3,06 puntos), la situación 

económica (+2,29 puntos), la calidad de la sanidad (+2,20 puntos) y la calidad de la educación 

(+2,16 puntos) será necesario esperar a la próxima oleada del Ulises para comprobar si se 

confirma estadísticamente esta pauta positiva.  

 

 

Por otro lado, no ha habido cambios en lo que respecta al ranking de elementos; los logros en el 

deporte de élite (62,96), los sectores creativos o artísticos (50,44) y la calidad de la sanidad (50,32) 

continúan siendo los tres elementos que más satisfacción reportan a los españoles. Por el 

contrario, además de la ya mencionada política (17,87) la calidad y oferta de empleo (22,56) y la 

situación económica (27,76) son los componentes que indicen más negativamente en el ISP. 

(Tabla 3)  
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Tabla 4: Elementos del Índice de Satisfacción con el País 

  2ª Ola-Invierno 1ª Ola-Otoño  Diferencia 

Los logros en el deporte de élite  62,96 61,70  +1,26 

Los sectores creativos o artísticos (alta cocina, industria de la moda, etc.)  50,44 49,10  +1,34 

La calidad de la sanidad 50,32 48,12  +2,20 

El peso de las empresas españolas en la economía global 41,83 40,23  +1,60 

La contribución a la cultura (cine, teatro, música, etc.) 41,60 38,54  +3,06 

La forma en la que se trata a las personas que vienen de otro país 41,02 39,59  +1,43 

La calidad de la educación 36,84 34,68  +2,16 

El cuidado del medioambiente 35,07 33,20  +1,87 

La calidad y acceso a la vivienda 30,09 29,14  +0,95 

La situación económica 27,76 25,47  +2,29 

La calidad y oferta de empleo  22,56 21,34  +1,22 

La política 17,87 14,03  +3,84 

Índice de Satisfacción con el País 38,19 36,26  +1,93 

 


