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1.1 {Por quée este estudio?
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e Porque queremos ver como ha influido el final de la crisis en el
fraude al seguro de Autos.

e Porque por primera vez en 2012 dibujamos el mapa del fraude al
seguro de Autos en Espana. Ahora queremos actualizarlo y aportar uno
inédito: el de las mafias organizadas.

e Porque queremos dar a conocer el "modus operandi” de las mafias,
el coste medio de sus estafas y los casos mas llamativos
registrados en los dos Ultimos afos.

e Porque queremos ver si en los paises de nuestro entorno se
defrauda mas que en el nuestro. Picaresca espanola en el siglo
XXI... émito o realidad?

e Porque queremos comprobar si la sociedad sigue justificando el
fraude al seguro y conocer cual es su opinidon sobre este tema.
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Para elaborar el IV Barometro:

2,1M 60.000

Comparativas con:

Analisis de dos anos: 1er Barometro (2009-2010)

2015-2016 2° Barometro (2011-2012)

3er Barometro (2013-2014)

400 redes organizadas

Para realizar la encuesta: o o mdk

investigacion de mercados

1.700 1.600 +/-2,3% vy 4,9%
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2. Principales resultados »:

Ilnea directa
“Fraude
carrusel”

Aumento mafias Mafias detectadas Modus operandi Coste defraudado vs
vs 2013 por Linea Directa de las mafias: fraude individual
desde 2013 afectan a varias compaiiias,

son peligrosas y violentas

Hombre
18-24
anos en
paro
Siniestros falsos. Coste anual estimado Perfil mas habitual Menos fraude
¢El fraude ha llegado del fraude para Ramo del defraudador que Francia, Italia, UK
para quedarse? de Autos

Fuentes: Datos Linea Directa Aseguradora (2015-2016) y Sondeo de opinidn realizado a 1.700 conductores espafioles y 1.600 conductores de Reino Unido, Francia e Italia.
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3.1 Concepto de fraude 8 o
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engano

Hay fraude cuando existe... dolo

lucro

A mayor siniestralidad, mas riesgo y, por lo tanto,
primas mas caras.

+ PRECIO

PENALES Delito de estafa: de 6 meses a 6 anos. Multas €.

Mafias organizadas conectadas con mas delitos.

PELIGRO Lo mas peligroso y las cantidades mas cuantiosas.



3.2 Cuando se produce un fraude
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El fraude se da en varios momentos...

Comunicacion de informacion falsa para abaratar la

CONTRATACION prima. Variacion del precio de hasta un 50%.

Intento de engaio en solitario o con colaboracion de

PRESTACION terceros para recibir indemnizaciones a las que no
se tiene derecho.

Acciones fraudulentas de colaboradores para obtener
beneficios econdmicos.

COLABORACION

Comunicacion de informacidén falsa para abaratar la
prima. Variacion del precio de hasta un 50%.



3.3 Concepto y contexto socioeconomico
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0,
o
Diversos__ Vida

= b

63,2%

Fraudes >500€ 2007 vs 2016

*Fuente: ICEA. “El fraude al seguro espanol”, 2016.
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4.1 Fraude al seguro de autos (2009-2016)
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¢El fraude ha llegado para quedarse?
Terminada la crisis, no desciende...

6,3% 6,3%

+8,6%
2016 vs 2015
M,SO/O

1,8%

*Fuente: Linea Directa. Aflos 2009-2016.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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4.2 Fraude al seguro de autos (2009-2016)
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Volumen del fraude al Ramo de Autos
en millones de euros:

Primas imputadas Prestaciones pagadas Estimacion de fraude

833 M€ en el Ramo de Autos

Una cifra que equivale al presupuesto del Pacto de Estado
contra la violencia de género para los proximos 4 anos.

*Fuente: Linea Directa. Calculo realizado a partir del dato de siniestralidad del sector de Autos facilitado por ICEA (3T2017) y datos de estimacion de fraude
de Linea Directa. Proyeccién al conjunto del Ramo de Autos.
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4.3 Fraude al seguro de autos (2009-2016)

linea directa

Evolucion del volumen del fraude al seguro de autos

1.186M€
1.002MC€
833MC€
+7%
vs 2010
-30%0
vs 2014

II Barometro III Barometro IV Barometro
2011 - 2012 2013 - 2014 2015 - 2016

*Fuente: Linea Directa. Afios 2009-2016.
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5.1 Tipologia del fraude o
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El coste de los fraudes por dafos corporales (15.543€ coste
medio) multiplica por 50 al de danos materiales (309€ medio).

Dainos materiales Dainos corporales
93,50/0 de casos 6,50/0(+2pp) de casos

*Fuente: Linea Directa. Afios 2015-2016.
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% fraude |
corporales
% fraude + zpp
materiales Dafos
corporales
vs III
Barometro

I Barometro II Barometro III Barometro IV Barometro
(2009-2010) (2011-2012) (2013-2014) (2015-2016)

*Fuente: Linea Directa. Afios 2009-2016.
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5.3 Tipologia del fraude
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Panos ajenos al _ 9
siniestro 80,59%

Montaje [N 12.09%

4 )
Los fraudes que mas

crecen son los danos

Falso hurto [} 2,20%

Presupuestos inflados [l 1,94% ajenos al siniestro
(3,5 pp).
\_ ’ Y
Falsa averia I 1,41%
Ocultacion
Alcoholemia fi31%

Otros | 0,45%

*Fuente: Linea Directa. Afios 2015-2016.
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5.4 Tipologia del fraude >
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El fraude de danos corporales es, sobre todo,
por simulacion o agravacion de una lesion.

19%
lesion anterior o
enfermedad

9990/

simulacion o
agravacion

*Fuente: Linea Directa. Afios 2015-2016.
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5.5 Coste del siniestro fraudulento
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Coste medio
vs 2009

II Barometro III Barodmetro IV Barometro
2011 - 2012 2013 - 2014 2015 - 2016

*Fuente: Linea Directa. Afios 2009-2016.
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5.6 Temporalidad del fraude
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é¢Cuando se produce?

Los MESEeS que mas se defrauda son los anteriores
a las vacaciones marzo, mayo y junio.

Los dias que mas estafas se realizan son los
miércoles y jueves. Los que menos, los domingos.

Dias que menos afectan al fraude:

domingos de abril

martes de marzo

*Fuente: Linea Directa. Afios 2015-2016.
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6.1 Perfil del defraudador £ .
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Un 14% de los
defraudadores
reconocen que
trataron de
obtener mas de

5.000€

HOMBRE

Joven (18-24 anos)

Desempleado o con un
trabajo precario

ductores

lizada a 1.700 con

sta rea



6.2 Comparativa por género
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MUJER

Simula mas lesiones y
desconoce las
consecuencias juridicas
de defraudar al seguro del
coche.

Engana porque “necesita
el dinero”.

*Fuente: Linea Directa, encuesta realizada a
conductores.

HOMBRE

Se arrepiente menos de la
estafa y no tiene problema en
detallar como la ha realizado.

El motivo por el que defrauda
es “'para tener el coche
impoluto”.
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6.3 Pillados 'in fraganti’

AT

El “estanquero forzudo”.

*Fuente: Linea Directa.
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7.1 Mapa del fraude en Espana
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Indice Ponderado del Fraude (2015-2016)

Murcia, Almeria y Jaén,
provincias donde la frecuencia es
mayor.

Soria, Teruel y Pontevedra
los lugares donde es menor.

59%0-6,3% fraude

B >6,3% fraude

W B <5% fraude

*Fuente: Linea Directa.



i 4 \ -~ o 3
= v - - J <
‘ e 3 9. Pt 3 ; »
- — ’ % j N b,
E -
e VN . - J
e Pe .
= P -
- ‘ " 4 . 2 -l
¥ ‘ - -

-

8. Un problema creciente:
= . las mafias organizadas

linea direct; ,# FraudeAlSeguro




KL .
| L

8.1 Concepto de mafia organizada
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¢Cuando estamos ante una organizacion criminal?

Articulo 570 bis del Coédigo Penal: Agrupacion formada por mas de dos
personas con caracter estable o por tiempo indefinido que de manera concertada
y coordinada se repartan diversas tareas o funciones con el fin de cometer
delitos...”

Objetivos comunes [RECCRICIEE

Especializacion, estructura estable, tiempo

Profesionalizacion indefinido, cdédigo de actuacion, sistema de toma
de decisiones.

Violencia fisica o aprovechamiento de las

Violencia debilidades o fisuras del sistema para delinquir.

La existencia de una organizacion criminal no la determina la concurrencia
de varias personas que delinquen ni tampoco la tipificacion de un delito concreto.

*Fuente: Luzén Pefia y Cédigo Penal
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8.2 Evolucion de las mafias organizadas fa

linea directs
88
|||‘| 78

2014 2015 2016 2017

Casi

400

\maflas desde 2013 )

+152%

vs 2013

+71%

Coste vs 2013

*Fuente: Linea Directa. Mafias organizadas (2013-2017).
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8.3 Tipologia de las bandas

linea directa

Las mafias...

“Fraude

III

90%

Carruse

Se repite contra Namero de Coste medio El coste medio del Daios
varias aseguradoras integrantes por siniestro fraude particular corporales
(nucleo)

Pero, ademas...

~

/ Peligrosos y violentos: a menudo vinculados a otros delitos.

No sélo simulan los siniestros, muchas veces los provocan, implicando
a inocentes.

Siniestro mas habitual 2015-2016: “rotonderos”. Circulan por el carril
exterior de una rotonda forzando la colisidon con los coches que respetan el ceda
\ al paso. Posteriormente les reclaman los danos, incluyendo los corporales. /

*Fuente: Linea Directa. Mafias organizadas (2013-2017).
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8.4 Mafias organizadas en Espana
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Redes organizadas por millon de habitantes

Murcia es la comunidad
donde mas redes
mafiosas operan, en
relacidn a su poblacidn.

Su indice duplica al de
las CCAA que le siguen,
Cantabria y Andalucia.

> No parece existir una
relacion entre la renta

media I‘eglonal \'4 el / , B 0.1 mafias por millén de habitantes.
numero de mafias. v o }” 1,1 y 2 mafias por millén de habitantes.
‘ . © & I :s de 2 mafias por millon de habitantes.

*Fuente: Linea Directa. Mafias organizadas (2013-2017).
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8.5 Principales casos de mafias (2015-2016)
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“Rotonderos” “Como se entere
mi mujer...”
Circulan por el carril exterior de una El duefio de un taller asegura coches a nombre
rotonda forzando la colision con los de su mujer sin que ella lo sepa y monta
Dénde? G Cocrclles.19 siniestros falsos. Cobra las lesiones y, ademas,
éDonde? Granada. siniestros repara los coches.
provocados y 36 lesionados falsos. éDoénde? Cadiz. 14 siniestros con lesiones.
o o
?,w “La familia que m\\*\ “El atropellador
1] defrauda unida...” () atropellado”
Todos los miembros de la familia se Un implicado, a veces como victima, otras
dedican profesionalmente a simular como conductor.
siniestros. éDonde? Sevilla. 20 siniestros de atropellos
éDonde? Cadiz. 24 siniestros y 34 en Linea Directa y, al menos,
lesionados. 30 en otras compaiias.

*Fuente: Linea Directa. Mafias organizadas (2013-2017).
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9.1 Percepcion social del fraude (2013-2018)
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Reconocimiento espontaneo de fraude

Justificacion del fraude

Cometeria fraude
Problema cultural

Arrepentimiento

Conocimiento consecuencias legales

Denunciaria por un beneficio econémico
directo

*Fuente: Linea Directa, sondeos de opinion realizados entre 2013 y 2018 colaboraciéon con MDK.

2013

(22 Barémetro)

4,2%

33,1%

30%
54%

37%
89,1%

2016

(32 Barémetro)

3,9%
34,6%
18,1%
47,7%

59,8%
47%

73%

2018

(42 Barémetro)

2,9%
26%
20%
35,8%
75,5%
44,5%
80%

Dif

2018Vs2016

-1p.p. \/
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9.2 ¢Somos mas fraudulentos en Espana? A%
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éCree usted que en Espana
hay mas fraude al seguro
que en el resto de paises?

Porcentaje de conductores que
sefialan a Espaifia como el pais
con mas fraude

4 )
Mas de un tercio de
los espaioles creen
gue en nuestro pais

existe mas fraude que

en los paises de

nuestro entorno.

6,6%

FRA UK

il 1l =
vAIRN

*Fuente: Linea Directa, sondeo de opinién realizado a 1.700 conductores espafioles y 1.600 conductores de Italia, Francia y Reino Unido.
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9.2 ¢Somos mas fraudulentos en Espana? R
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En Espana, las encuestas indican que el
porcentaje de fraude es menor

éHa cometido fraude alguna vez contra su compania de seguros del coche?

Conductores
Fraudulentos
UK

Conductores
fraudulentos
Italia

FRA ITA UK
il il e
AR

*Fuente: Linea Directa, sondeo de opinidn realizado a1.700 conductores espafioles y 1.600 conductores de Italia, Francia y Reino Unido realizado.
Fuente del numero de conductores fraudulentos: Gobierno britanico y Gobierno italiano.
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9.2 ¢Somos mas fraudulentos en Espana? ' @
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Por tipologia de fraude destaca...

Y/ o o i 40%
%”A, Incluir mas danos materiales I I

.Ea. Montaje e
] S

ﬁﬂ Simular lesiones inexistentes I I

®
g Fingir mas gravedad de la real X4
2SS

*Fuente: Linea Directa, sondeo de opinion realizado a 1.700 conductores espafioles y 1.600 conductores de Italia, Francia y Reino Unido.
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10.1 En resumen... B .
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® En los ultimos 5 afos, Linea Directa ha detectado casi 400 mafias operando en
territorio espanol, con un incremento del +152% desde 2013.

® Las mafias se vinculan a delitos graves, estdn compuestas por entre 3 y 4
cabecillas y el coste de sus estafas multiplica por 10 a las de los individuales.
Su modus operandi suele ser el “fraude carrusel” y se centran sobre todo en el
cobro de danos corporales.

) A pesar de la salida de la crisis, 6 de cada 100 siniestros son falsos, la misma
proporciéon que hace 2 afos.

B E| coste sigue siendo muy alto: 833 millones de euros al afio.

» El perfil del defraudador: hombre de entre 18 y 24 anos con empleo
precario o en paro.

» Aun queda mucho por hacer: el 26% de los conductores espafoles sigue
justificando el fraude. Ademas, el 20% estaria dispuesto a cometer estas
estafas.

» Aunque muchos espafoles creen que en nuestro pais hay mas fraude al seguro,
en Espana los conductores reconocen cometer menos estafas que Reino
Unido, Italia y Francia.
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