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Inspectores de Hacienda

Tenemos muy pocos inspectores de
Hacienda. La media en Europa es

de uninspector por cada 460
ciudadanos. En Espafia pasamos del

(<N 35

doble (976 ciudadanos por inspector).

Si representamos la media como un i
mufieco, no llegamos ni a la cintura.

FUENTE: GESTHA SOBRE INFORMES OCDE 2013 FEnhd IT,A
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CO N SU M o = Novedades en el mercado, comparativas de prodluctos y servicios...

El consumidor es mas
prudente y reflexivo

Larecesion ha cambiado el comportamiento del consumidor,
mads prudente, informado y muy sujeto al precio. Muchos de
estos nuevos habitos no perdurardn con las vacas gordas

JUAN FERRARI

I; crisishahechomellaenla
ctitud de los espaiioles,
mds retraidos a la hora de
comprar. El comportamiento
compulsivo ha dado paso a
unos clientes mds reflexivos y
comedidos. Sin embargo, no
estd claro si estos habitos, na-
cidos de la necesidad, han ve-
nido para quedarse. Los exper-
tos de Nielsen, especialista en
analizar los comportamientos
delos consumidores, conside-
ran que algunas de estas nue-
vas prdcticas perdurardn, pero
otras volardn con los vientos
econdmicos favorables.

Pero, de momento, el con-
sumidor estd obsesionado
con el control del gasto, lo que
le lleva a hacer compras mds
pequeiias y mds frecuentes,
unas 150 al afio—una cada tres
dfas- con un desembolso me-
dio de 15 euros. Se acabaron
las compras de uno e incluso
dos carros repletos. Evita asi
articulos innecesarios, algo
que se hareforzado con la ela-
boracién de unalistaenla que
se anotalo que se necesitay,
en la medida de lo posible, se
ajusta a los articulos previa-
mente seleccionados.

La mayor frecuencia de
compra estd también varian-

do el tipo de establecimientos
elegidos, aupando al super-
mercado de proximidad en
detrimento de los grandes hi-
permercados—que acumula el
72% de la compra (en 2007 su
cuota era del 51%)-.

Pero el control del gasto
pasa sobre todo por el precio,
un condicionante omnipre-
sente. Es frecuente que nave-
gue por Internet en busca de
los establecimientos més ba-
ratos o paracomparary detec-
tar ofertas. La apariciéon de
buscadores y la tecnologia
presente enlos hogares ha ge-
nerado unos clientes més in-
formados. Lo que ha desarro-
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AHORRO DELAS FAMILIAS ESPAROLAS

En € al mes

Manos de 200 €

\‘~ 32,5%

34%

JEN QUE AHORRAN LOS EEPAROLES?
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FLENTE: INFORME AHORRO EN ESPARA 2012 | RASTREATOR

El espaiiol como ahorrador

El 34% de los espaiioles confiesan que no ahorran, segiin un in-
forme de la web comparativa Rastreator. Sin embargo, sorpren-
de que la mitad de los encuestados consideren que podrian aho-
rrar mas si se lo propusiesen a pesar de que el principal motivo pa-
ra alimentar la hucha es la falta de dinero, segiin arguyen el 67%
de los encuestados. El espaiiol es, no obstante, ahorrador o al
menos asi se declara, pues practicamente la totalidad (96%) afir-
ma que una vez termine la crisis piensa seguir ahorrando. De
momento, la falta de dinero merma tan encomiable voluntad.
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llado una notable infidelidad
conrespecto alos estableci-
mientos en funcién delos pre-
cios y muy especialmente de
las ofertas. El cliente actual se
vale del 3x2 o las gangas para
reponer la despensa, aunque,
frente a estos compradores ve-
letas que se mueven al son de
las promociones, ha surgido
una segunda categoria de
compradores, mas apegados
a sus marcas tradicionales.

Dehecho, alahorade pro-
barinnovaciones, lamitad de
los consumidores declaran
preferir articulos de sus mar-
cas conocidas, aunque a tres
cuartas partes les gusta verse
sorprendidos. Otra curiosidad
es que nos dejamos llevar por
larecomendacion de algtin
conocido alahora de decidir-
nos por las novedades.

Pero a pesar de que el pre-
cio se ha convertido en una
obsesion, ocho de cada diez
espafoles tienen la sensacion
de que ahora pagan mds que
antes de la crisis. Y no les fal-
tarazon. Segin constata Niel-
sen, de 2007 a 2013 los precios
de la cesta de la compra han
subidoun 8,4%. SIGUEENPAG.2>

LUIS F. SANZ
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CONSUMO NUEVOS HABITOS CON LA RECESION

T

Los supermercados de proximidad han ganado clientes desde que empez6 la crisis.

VIENEDEPAG.1> Solo en 2013 au-

mentaron un
1,8%, yen 2012, un 1,2%. Las
subidas de estos dos afios se
han compensado comprando
menos, algo que no ha sucedi-
do desde que Nielsen se insta-
16 en Espana, en 1965. Es de-
cir, enlos dos tltimos afos, los
espafnoles se han gastado
2.318eurosen2013y2.319en
2012 (sin contar los productos
frescos), pero a cambio, en vo-
lumen, han comprado un
1,7% menos el pasado afio y
un 0,6% en 2012.

Caprichos puntuales
Precio y control son pues el
mantra del nuevo consumi-
dor. Aun asi, en Nielsen detec-
tan que no hemos renunciado
totalmente alos caprichos. Al-
fonso Delgado, director de
nuevos negocios de Nielsen, y
Asis Gonzélez de Castejon, CR
Manager, explican esta su-
puesta contradiccién: se hare-
nunciado a salir de casa, uno
de los factores de donde més
se ha recortado, como de-
muestra un informe de Ras-
treator. Se explica asi el cierre
de mds de 7.000 bares y res-
taurantes el pasado afio.

Por tanto, el consumo se
ha trasladado puertas para

adentro y se ha optado por
concederse algin capricho.
Esto ha provocado que hayan
crecido algunos productos
premium, como el buen vino,
o articulos gourmet para oca-
siones especiales en casa.
Sin embargo, este come-
dimiento no parece encajar
bien con la idiosincrasia na-
cional. Larealidad es que los
consumidores se han resig-

8,4%0

han subido los precios de la cesta
de la compra durante la crisis,
desde 2007 a 2013. El afio pasado,
un1,8%;y en 2012, un1,2%

nado, aunque aspiran a re-
cuperar los habitos perdi-
dos. Segtn explican los di-
rectivos de Nielsen, los
espaioles quieren volver a
los bares y los locales noc-
turnos; desean adquirir pro-
ductos de marcas o, para ser
exactos, abandonar los bara-
tos; suspiran por volver a
vestir a la dltima y dejar de
ahorrar en ropay calzado y
suenan con salir de vacacio-
nes como antano.
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EVOLUCION DEL NOMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR CANAL
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Con todo, algunos de los
cambios perdurardn, segtin
los expertos. El consumidor
quiere seguir ahorrando en
productos como la telefonia
o la energia, facturas que se
han recortado de forma abul-
tada en estos afos, y conti-
nuard con sus practicas de in-
formarse antes de comprar.

Ya hay sintomas que de-
muestran una vuelta, discre-
ta, a un consumo méds alegre.
Harepuntado la compra de

COMENTARIOS DE LOS LECTORES AMIBOLSILLO

Cuentas nomina
para mileuristas

éQuién gana 1.000 euros al
mes? Vivimos en un sociedad
en la que la mayoria trabaja
por 800 0 900 euros al mes.
Ser mileurista es una situacion
de la que solo pueden
disfrutar unos pocos afortuna-
dos. IGNATUS

Una de las reglas sagradas
de la vida es: no aceptes
regalos de los bancos, te
pasaran factura. Cuanta mas
vinculacién tengas con ellos,

menos libertad econémica
tendrds. RADWULF

Un broker desde

la propia casa

Tener acceso a una moto de
carreras o a un simulador no

te convierte en piloto.
MONGOS

El riesgo cero en los mercados
financieros es bastante mas
que ciencia ficcion. MANOLO 80

Claro, jugar en Bolsa, una
cosa que sube y baja més que

la mejor montafia rusa... Para
quien no quiera quedarse en
bragas, mejor invertir en oro:
ganancias a riesgo cero... TSAG

Lo mejor es tener controlado
un valor, saber entre qué
minimos y maximos suele
moverse, poder ir echandole
vistazos a menudo y no
pretender hacerse de oro. De
este modo es facil sacarse unos
eurillos para el fin de semana
arriesgando lo minimo. TSAG

Yo empecé a invertir por
Internet hace mucho tiempo, la
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motocicletas de gran cilindra-
da y de electrodomésticos,
dos productos muy castiga-
dos por la crisis. La marca de
tabaco més vendida antes de
la crisis ha vuelto a recuperar
elliderazgo, restando cuota al
tabaco de liar, el indice de
confianza del consumidor ha
subido los dos tltimos trimes-
tres y, como resaltan en Niel-
sen, en el primer trimestre de
este ano, ha vuelto a crecer el
volumen de lo que se compra.

Contacta
CON NOSOtros

Como si la calidad de sonido
e imagen fuera lo mas
importante. Para qué sirve
tener un televisor de ultima
generacion si en la television

WEB | 20minutos.es/mibolsillo

, @MiBolsillo
EMAIL | mibolsillo@20ominutos.es
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experiencia fue buena a corto
plazo. Ahora trabajo para una
empresa de inversion, solo hay
que observar un poco el
mercado y ver qué va dando
mas a corto plazo, no hace
falta invertir a largo, que puede
llegar a ser peor. PEDRIUM

o El televisor sigue
dominando el salon

Como antafo paso6 con la
radio. ALIOLI59

ASI ES EL. CONSUMIDOR

HIPERSENSIBLE » Al precio.
El 90% se reconoce en esta
afirmacion y el 81% percibe
que los precios estan
subiendo.

PROMOADICTO » Un 80%
aprovecha las promociones
para adquirir articulos
cotidianos y un 45% las
busca activamente.

INFIEL)» A lamarcay al
establecimiento por una
cuestion de precio. No
obstante, la atencién
personalizada, el trato
profesional y la calidad

del producto son determinan-
tes para fidelizarle.

DOSIFICADOR ) Controla lo
que gasta. Apenas llena una
cesta y apuesta por dar mas
paseos al punto de venta.

COMPARADOR) Un 33%
acude a Internet para
comparar precios entre
establecimientos.

MUY TECNOLOGICO»
Internet estd calando,
aunque con desigual
penetracion. En alimentacion
el e-commerce es incipiente,
el 1%, aunque llega al 60% en
turismo.

PLANIFICADOR » Deja poco
espacio a la improvisacion o
al impulso. Siete de cada diez
espafoles acuden con una
lista predefinida.

ALGO CAPRICHOSO » Pese
a que planifica su compra, el
76% reconoce que tiende a
llevarse algun articulo
adicional sucumbiendo a la
tentacion.

INNOVADOR » Un 60%
estaria dispuesto a comprar
versiones de marcas
conocidas, el 63% adora los
productos nuevos y un 56%
cambiaria de marca ante las
novedades.

LA VOZ DEL EXPERTO

Consumidor
activo

JOSEP FRANCESC
VALLS
Catedratico del Departamento

de Direccién de Marketing de
ESADE Business School

ran oleada de
profundos cambios ante el
consumo. La primera tuvo
lugar la década pasada. En
ella, los consumidores
llegaron al convencimiento
de que era posible adquirir
productos y servicios mds
baratos con caracteristicas
de calidad bastante
parecidas a las de los caros.
Lasegunda oleada,
acelerada por la crisis, ha
dado un paso més: los
consumidores exigen
precios mds baratos sin
remision y racionalizan
mucho mds sus compras.
Pero estas dos caracteristi-
cas, siendo importantes, no
reflejarfan adecuadamente
larealidad. Porque, ademds
de ello, los consumidores
estdn protagonizando un
predominio superior, hasta
el punto no solo de
imponer precios baratos y
racionalidad, sino el poder
enla negociacién ante
distribuidores y fabricantes.
Gracias alas nuevas
tecnologias, ejercen este
poder imponiéndoles
productos, precios y
canales a través de la
compra colectiva, el market
place, las subastas, y las
plataformas online. Estas
dos oleadas consolidan una
tendencia de consumo de
larga octava, en la que los
consumidores, antiguos
paganos, ademds de seguir
abonando lo que compran,
estdn imprimiendo su
liderazgo en el mercado.

A_ sistimos a la segunda

emiten basura. En realidad no
sirve para nada, incluso
cuando se pueda mirarla en la
mejor calidad posible. Pero,
bueno, la culpa no la tienen los
fabricantes de los televisores.
DON MOJITO

Las mejoras técnicas estan
muy bien. Tengo entendido que
el tiempo de permanencia de
los esparioles frente a su
pantalla estd subiendo. Pero yo
digo que mejor que vivir para

ver es mejor vivir para ser.

Aconsejo, pero ya, un boicot a
todas las televisiones publicas.
Y a las privadas que sean
basura también. Debemos ser
exigentes. NOZA
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ENVIALOLON
LOS QUE SOLO
NECESITAN 48 HORAS
PARA LLEVAR LA
ILUSION A CUALQUIER
PUNTO DEL PAIS.
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CONSUMO TECNOLOGIA

Woxter Paper Light 300
Con luz, 600 X800 B Desde
6" resoluc. 95€

BUENAS PRESTACIONES. Otra marca que ajusta
sus precios al limite y en este modelo retine casi
todas las prestaciones de Ultima generacion
(como pantalla con iluminacién) en un e-reader
aceptable. No ofrece la mejor resolucion y su
pantalla no es tactil, pero a cambio cuenta con
una bateria de 2.000 mAh. www.woxter.es

Los libros
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Con Wi-Fi Desde
y3G 189€

Tactil con

luz,6 resoluc.

POTENTE Y SENCILLO. El mejor modelo de
Amazon, la marca que impulsé los e-books mas alla
de sus limites. Una pantalla con retroiluminacion,
una excelente resolucién y una gran definicion en las
letras. Con la potencia y sencillez de la mayor tienda
de libros online del mundo y con 3G, cuesta 189
€uros. WWw.amazon.es

Bq Cervantes
_ 1.024 X

Tactil con - Desde
Wz, 6" 758 Con Wi-Fi 129€

resoluc.

‘MADE IN SPAIN’. Bq es una marca espafiola que
ha logrado convertirse en superventas a base de
ajustar el precio manteniendo la calidad en su
punto exacto. Su pantalla de alto contraste, con
iluminacion de fondo y tactil, se ve realmente
bien. Integra una ranura micro-SD para ampliar la
capacidad en 32 GB mas. www.bgreaders.com

Energy Sistem eReader E4 Mini

600X 800 Desde

43 resoluc. - 1€

EL MAS BARATO. Si su presupuesto es muy bajo,
Energy Sistem siempre tiene algo que ofrecer. Este
es el e-reader mas asequible, pero también el
mas pequefio y ligero (95 gramos). Esto significa
que tiene menor autonomia y puede resultar algo
incomodo sobre todo si se tiene dificultad para
leer las letras pequeias. www.energysistem.com

electr()_nicos
no se rinden

Los lectores de libros digitales son la
alternativa mas comoday ecologica
para tener una biblioteca infinita en la
mano, pero con sus trucos y polémicas

JUAN CASTROMIL (Clipset)

Lgs lectores de libros elec-
6nicos basados en panta-
llas monocromas de tinta elec-
trénica aparecieron por pri-
mera vez en los afios noventa,
pero con un éxito escaso y
un elevado precio. Durmieron
en los cajones de lanzamien-
tos tecnoldgicos pendientes
de su cuota de marketing du-
rante casi una década, hasta
que Amazon los resucité justo
antes de que llegase la fiebre
de las tabletas con el lanza-
miento del iPad. Asi pues,
cuando parecia que su mo-
mento habia llegado, se topa-
ba con unrival que lo supera-
baen todo... o casi.

Sin embargo, los e-readers
(lectores de libros digitales)
han resistido, haciéndose un
hueco en el mercado. Son
compactos, ligeros, relativa-
mente asequibles y se pueden
leer perfectamente bajo cual-
quier circunstancia, algunos
incluso sin luz. La clave es su
pantalla de tinta electrénica
que, ademads de permitir una

gran autonomia de varias se-
manas o meses, también ofre-
ce unalegibilidad mucho me-
jor que la de cualquier panta-
lla de una tableta.

Pros y contras

Loslibros electrénicos ofrecen
muchas ventajas: son més li-
geros que cualquier equiva-
lente en papel, ecoldgicos, fa-
ciles de usar y algunos permi-
ten descargar libros de forma
inaldmbrica en casi cualquier
momento o lugar. Claro que
también tienen algunos de-
talles a mejorar. El primero y
maés polémico es el21% de IVA
que se les aplica como dispo-

Sony Reader PRS-T3

sitivos electrénicos —cierta- - 1.004X
mente lo son, pero no los li- aec,,' d 758
bros-, frente al 4% que pagan resoluc.

sus hermanos de papel. Lejos
de acercar posiciones, este
punto va camino de enquis- ConWicFi | 2 0e
tarsey convertirse en un argu-
mento defensivo para aque-

Chapterl

IN WHICH PHILEAS FOGG AND PASSEFARTOUT
ACCEPT EACH OTHER, THE ONE AS MASTER, THE
OTHER AS MAN,

r. Phileas Fogy 872 at T Raville Row,

Burlington Ga BusE N wi ridan died
in 1814. He was one of theSgost noticeabl 5 of the
Reform Club, though he seemed always to acting
attention; an enigmatical personage, about % Was
known, except that he was a polished mar arld.
People said that he resembled Byron—at leas vad
was Byronic; but he was abearded, thanquil Byrc At

live on a thousand years without growing old,
Certainly an Englishman, it was more doubti
Phileas Fogg wasa Londoner. He was never seenc
nor at the Bank, norin the counting-rooms of the
ships ever came into London dor »f which h
owner; he had no public emplo he b =
entered at any of the Inns of Ct
Lincoln's Inn, or Gray's Inn; nor
in the Court of Chancery, or
Bench, or the Ecclesiastic
manufacturer; nor was he
His name was strange to t

llos que piratean e-books.
EIDRM o gestion de dere-
chos digitales es otra delas es-
pinas, similar a lo que ocurre
en elmundo delamdsica. Los

RECARGA RAPIDA. Sony es la veterana, con mas de diez afios ofertando
e-readers con distinta suerte. Gracias a Amazon, ha resurgido con modelos
estilosos, compactos y compatibles, aunque sus precios se sitian un poco
por encima del resto. Su sistema de recarga rdpida (en 3 minutos) y su
funda integrada son los detalles mas destacables. www.sony.es
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Grammata Papyre 630 Casa del Libro Tagus Tactil Wolder MiBuk Dreams Inves WiBook 801
Tactil con o - Desde Tactil, o - Desde . 600X800 Desde a THOPAPS Desde
luz,6” 758 CamWiHA 129€ 6 758 ComiHA 99,90€ @ resoluc. - 89€ E S5 - 16,10 €

resoluc. resoluc. resoluc.
EXPERTOS EN LIBROS. Cuenta con una interfaz
algo lenta comparada con el resto, pero ofrece
una amplia biblioteca, avalada por afios de
experiencia en formato fisico, y compatibilidad
con multitud de formatos. Acepta tarjeta micro-
SDYy cuenta con el diccionario de la RAE integrado
para resolver dudas. www.casadellibro.com

MARCA PIONERA. De las primeras marcas
espariolas en apostar por los libros electrénicos.
Ahora tiene mucha mas competencia, pero sigue
ofreciendo interesantes productos como este que
combina téctil y botones fisicos con una pantalla
de alta resolucién. Cuenta con 4 GB de capacidad
ampliables con micro-SD. www.grammata.es

EN LA MEDIA. Un lector con las prestaciones
justas y botones fisicos simétricos para diestros
y zurdos, mas un joystick para moverse por las
opciones del menu. Su pantalla estd en la media
de calidad y destaca su capacidad de 4GB (mas
de 2.000 libros) ampliables con micro-SD.
www.wolderelectronics.com

PANTALLA MAXI. Inves ofrece en su catélogo
varios modelos de e-readers. Uno de los mas
destacables es este que apuesta por una pantalla
de mayor tamafio, perfecta para personas con
problemas de vista. Claro que es a costa de
resultar un dispositivo menos portatil y mas
pesado. www.inves.es

libros digitales pueden tener o
no DRM pero, a todoslos efec-
tos, cualquier publicacién di-
gital es susceptible de ser pira-
teada. Mientras la mayoria de
las librerias digitales ofrecen
catdlogos con notables ausen-
ciasy a precios poco atracti-
vos, los almacenes ‘no oficia-
les’ disponen de casi cualquier
titulo, incluso de muchas edi-
ciones realmente complica-
das de encontrar en unalibre-
ria de calle.

Muy independiente

Lo habitual en un libro elec-
trénico es que cuente con una
pantalla de tinta electrénica
con 16 niveles de gris, que
ofrecen una mejor legibilidad
en exteriores, incluso a pleno
sol enla playa. Algunos mode-
los integran una iluminacién
interior paraleer sin luces adi-
cionales. También existen dis-
positivos con pantalla téctil,
aunque no es tan imprescindi-
ble como en una tableta. Nor-

malmente cuentan con un
minimo de 2 GB de capacidad,
lo que equivale a unos mil li-
bros almacenados, pero la
mayorfa amplia su memoria
con tarjetas micro-SD.

La autonomia media se si-
tda en un mes sin necesidad
de enchufarse, leyendo todos
los dias entre dos y cuatro ho-

15%0

de los ingresos del sector
editorial en Espaiia provendran
de libros electrénicos en 2015,
seglin el informe de Global eBook

ras, asi que es uno de los
gadgetsmdsindependientes e
ideales para las vacaciones.

Aunque nada puede susti-
tuir el tacto yla experiencia del
papel, los e-readers son més
ecoldgicos, ya que reducen la
tala de drboles —asi como la

contaminacién asociada ala
fabricacién, distribucién eim-
presion—. Ademads, ofrecen
ventajas como llevar miles de
libros en menos de 200 gra-
mos; poder adaptar el tipoy
el tamario de la letra a las ne-
cesidades del lector, asi como
complementarse con diccio-
narios. También cuentan con
aplicaciones de subrayado,
notas, marcadores o buisque-
das de textos que pueden ser
de gran utilidad mds alld de la
lectura de ocio. Los modelos
con Wi-Fi son completamen-
teindependientes delos orde-
nadores para descargar nue-
vos titulos.

Compatibilidades

Loslibros electrénicos permi-
ten la lectura de distintos for-
matos (PDE ePub, mobi, TXT,
etc.), aunque no son siempre
compatibles entre si con los
diversos dispositivos. Una de
las herramientas que solucio-
nan esta torre de Babel se lla-

BIBLIOTECAS VIRTUALES

AMAZON.ES)»
Muy completa y
cémoda, cubre
todos los géneros
en varios idiomas
y con multitud de
clasicos gratuitos.
Por menos de

2 euros se puede
adquirir un libro
con Flash, una
oferta diariaa la
que acceder en
un solo clic.

GUTENBERG.ORG »
Mas de 45.000
titulos gratuitos
legales en distintos
idiomas. La web no
es la mas atractiva
de todas, pero
ofrece la oportuni-
dad de no pagar un
solo euro, un punto
muy positivo.

NUBICO.ES»
Ofrece una tarifa
plana mensual,
que resulta
perfecta para
aquellos devorado-
res de libros. Por

9 euros al mes, la
opcion premium de
Nubico permite
acceder a todo un
catdlogo de mas
de 5.000 volume-
nes sin tener

que pagar ni un
euro mas.

BUBOK.ES »
Interesante
plataforma con
casi 80.000 libros
de diversas
categorias que
cuenta con un
servicio de
publicacion. No es

la inica web que lo
ofrece, pero Bubok
dispone de extras
como impresion en
papel para los mas
clasicos.

KOBO.COM)»
Kobo no solo
ofrece buenos
dispositivos, sino
también cuatro
millones de
e-books que se
encuentran en su
plataforma.
Cuenta con una
gestion de su
biblioteca simple
y comoda, con una
categoria que
ofrece titulos por
menos de 5 euros.
Con acceso desde
aplicaciones de
iOS y Android.

ma Calibre y es un programa
que no solo gestiona biblio-
tecas virtuales con efectividad,
también es capaz de convertir
libros de un formato a otro
(entre los mds usados) para
que puedan leerse en cual-
quier e-reader.

Cabe destacar laimportan-
telabor que ha desarrollado
Amazon en este campoy, ade-
mas, ha sabido jugar muybien
sus cartas. Originalmente con-
cebida como unallibreria onli-
ne que vendia libros de papel
a precios muy competitivos,
ha sabido evolucionar y crear
una completa plataforma de
lectores y libros electrénicos
que ofrecen al usuario una so-
lucién integral a su aficion.
Tanto es asi que Kindle no so-
lo funciona como e-reader,
también es una app para mo-
viles y tabletas Android, iOS y
Windows que permite leer los
libros dela biblioteca personal
sincronizada en cualquier
momento y lugar.
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CONSUMO RESTAURANTES ‘ONLINFE’

USTEATS

Pide comide & domicilio onling
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La Nevera Roja

www.laneveraroja.com

Tiene mas de 4.000 restaurantes
en cientos de localidades de toda
Espafia. Permite buscar por tipo
de comida y tiene descuentos,
casi a diario, de hasta el 60%. Del
mismo grupo es entuboca.com

Just Eat

www.just-eat.com

Con una operativa muy sencilla,
puedes consultar todos los
restaurantes que reparten en tu
cddigo postal. Dispone de una app
para iPhone y Google y descuentos
de entre el 20y el 50%.

Tripadvisor

www.tripadvisor.com

Uno de los mayores veteranos a
nivel internacional, aunque no
sirven comida a domicilio, solo
se puede reservar mesa. Su
mejor valor es que miles de
usuarios punttan cada local.

';l B e
B
bl [~ P
El Tenedor
www.eltenedor.es

Tampoco permite pedidos a
domicilio, pero si que promete
disponibilidad de mesa
«asegurada» en 6.000 locales
y ofrece descuentos de hasta el
50% sobre el precio final.

Restalo

www.restalo.com

Otra web solo de reservas, si bien
en este caso incluye la gran
ventaja de que permite reservar
aplicando descuentos y
promociones que hacen llegar
los propios restaurantes.

Lers mianss raskagmries
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Alacarta

www.alacartamadrid.com

Por ahora solo opera en Madrid,
pero seglin su propia web tiene
una seleccion de los mejores
restaurantes de la ciudad a
domicilio, que sirven en un radio
de 20 kilémetros.

Formas de pago: Tarjetas y PayPal

Formas de pago: Tarjetas y efectivo

Formas de pago: No hay

Formas de pago: No hay

Formas de pago: No hay

Formas de pago: Tarjetas y PayPal

Gastos de envio: Cada restaurante
tiene su propia tarifa de reparto

Gastos de envio: Cada restaurante
tiene su propia tarifa de reparto

Gastos de envio: No permite envios
a domicilio, solo reservas de mesa

Gastos de envio: No permite envios
a domicilio, solo reservas de mesa

Gastos de envio: No permite envios
a domicilio, solo reservas de mesa

Gastos de envio: Cada restaurante
tiene su propia tarifa de reparto

Disefio 3* 3 ¥ % Disefio 3 ¥ ¥ % Disefio 3 3 % % Kk Disefio 3 3 % % Disefio * 3% ¥ ¥ Disefio * ¥ ¥ ¥ ¥
Navegacion 3* 3 ¥ % Navegacion 3 3 % % % Navegacion 3 3 % % Kk Navegacion ¥* % % Navegacion % % ¥k ¥ Navegacion * 3k ¥
Contenido * ¥ ¥ % Contenido 3* % % % Contenido ¥* % % Contenido 3 % % % Contenido * % ¥k ¥ Contenido * ¥k ¥
Interactividad 3 % ¥k K Interactividad 3 % ¥k K Interactividad 3 3% ¥k Interactividad 3 3% Interactividad ¥* ¥ ¥ Interactividad * ¥
para cocinar, el mercado de la
Cuatro de cada comida a domicilio ofrece ven-

La ventaja de la comida a domicilio para las

familias es que pueden saber exactamente cuanto van a gastar antes de cerrar el pedido.

GTRES

Comer mas barato en la Red

Cada vez mds espaioles encargan comida a domicilio y reservan mesa
en restaurantes a través de Internet. Los descuentos, la mayor ventaja

NICOLAS M. SARRIES

Vernes por la tarde. De
vuelta del trabajo, y con el
fin de semana comenzando,
miles de espafioles se lanzan
alas calles para cenar en al-
gun sitio. Esta préctica, con
anos de tradicién, se ha visto
revolucionada por la irrup-
cion de las webs de reserva
ylas paginas de servicio de
comida a domicilio. Ambas
novedades han cambiado los
hébitos de cientos de miles
de personas, que ya eligen
primero Internet como su
mejor opcion para comer.
Webs como Restalo o
ElTenedor han logrado colar-

se en el cada vez mds compe-
titivo mundo de la restaura-
cién en Espana. Su funcién
principal es servir de interme-
diarias entre miles de locales
ysu clientela, ala que se per-
mite reservar con antelacion.

El secreto del éxito de es-
tas férmulas estd en varios
factores. Por un lado, en los
descuentos exclusivos, que
en ocasiones llegan hasta el
50% sobre el precio en car-
ta. Al contar con tantas op-
ciones, la mayoria de estas
pdginas permiten buscar en
funcion de estilos, precios y
tipos de cocina. Todo con tal
de dar al cliente lo que busca.
Ademds, otra de las claves es

ZQUE PRODUCTOS HAS COMPRADO ONLINE ELOLTIMO ARD?

Expresado en % respecto al total
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lainteraccion entre usuarios,
alos que se permite valorar
cadarestaurante y dar opi-
nion acerca de su experien-
cia en uno u otro negocio.
Asi, en funcion de las criticas
de los clientes, se van clasi-
ficando los propios restau-

rantes. Los que mds valora-
ciones positivas tengan, apa-
recerdn como tales, y al resto
solo le queda mejorar.
Segun cdlculos de El Tene-
dor, en 2013 se hicieron unas
300.000 reservas cada mes,
un 170% mads que hace tan

diez, por el movil

Cuatro de cada diez reservas
derestaurantes se hacen a tra-
vés de dispositivos méviles.
Son calculos efectuados por
los analistas de la empresa es-
pecializada Eltenedor.es, que
indican que este segmento ha
crecido un 15% en el ultimo
aiio, segun se refleja en la web
hosteleriadigital.es. Por tipos
de cocina, los mas populares
son los de estilo mediterraneo
con precios que oscilan entre
los 25 y los 30 euros. Respecto
alos dias en los que a los espa-
iioles nos gusta mas salir, ex-
plican desde este portal, los
preferidos son los sabados y
los viernes -un 29% y un 22%
del total de la semana-, con los
miércoles y los jueves pisando-
les los talones.

3:0

millones de reservas
se realizaron en Espafa en 2013,
segun calculos de la empresa
especializada Eltenedor.es

solo un afio. Este volumen de
clientes ha generado més de
38 millones de euros para el
sector restaurador, y todo pa-
rece indicar que seguird cre-
ciendo en 2014.

A domicilio y a un clic
Otro sector en auge dentro de
larestauracion a través de In-
ternetes el delas webs de co-
mida a domicilio. Si bien por
el momento son dos péginas
(Just Eaty La Nevera Roja) las
dos competidoras principa-
les, cada vez aparece una
oferta mds amplia y variada
donde encargar comida.
Especialmente pensadas
para quienes no tienen tiempo

tajas adicionales que le hacen
merecedor de una cada vez
mayor cuota de mercado. En
tiempos de crisis, donde el gas-
to familiar se ha contenido ca-
da vez mads, las webs de repar-
to en casa permiten comer co-
cina de restaurante sabiendo
en todo momento qué vamos
a gastar. Ademds, da la opcién
deahorrar en la factura final, ya
que no es necesario pedir be-
bida, pan u otros afiadidos.

Una férmula sencilla

La operativa de estas pdginas
es similar y sencilla en todos
los casos. El usuario escribe, o
bien su direccidn, o bien el
c6digo postal de su domicilio,
o bien el lugar al que quiere
que le lleven su comida (tra-
bajo, casa de unos amigos...).
Una vez demarcado el cam-
po, se despliega toda la ofer-
tadelocales que reparten por
esazonaconcreta. Se pueden
consultar por tipos de cocina,
por clasificacién segin los
usuarios...

Una vez elegido el restau-
rante que mds nos guste, se
despliega la carta, que puede
incluir ademds ments espe-
cialesy otras opciones. Se se-
leccionan los platos deseados
ylahoraalaque se quieren re-
cibir. La mayoria de pdginas
nos ofrecen la posibilidad de
aplicar alguno de los mdiltiples
descuentos que ofrecen casi a
diario, y ademds permiten ele-
gir entre un pago con tarjeta,
en efectivo al momento de la
entrega o por medio de PayPal.

En cuanto ala tardanza del
reparto, suele oscilar entre 15
minutos y una hora. Traernos
la comida a casa tiene un cos-
te que varfa en funcién de ca-
darestaurante, si bien la gran
mayoria ofrece este servicio
de forma gratuita cuando el
precio de los pedidos supera
cierta cantidad.
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Buena energia!

Casi el 90% de nuestra energia producida en Espana
esta libre de CO:. Asi, nuestro compromiso con e}
medio ambiente lo convertimos en buena energia

para ti.

IBERDROLA
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CONSUMO ALQUILER VACACIONAL

OVIEDO

Habitantes: 225.089
Pernoctaciones en verano: 245.174
Lo mas visitado: La catedral y la iglesia
San Julian de los Prados

CORDOBA

Habitantes: 328.704
Pernoctaciones en verano: 297.468 .
Lo mas visitado: La mezquita-catedral |,
ylajuderia e

..
4

VALENCIA

y las Ciencias

El alquiler vacacional

gana adeptos

Solo el afio pasado, un 18% mads de espafioles optaron por
alquilar su residencia vacacional. Menor coste y mayor
libertad son las principales ventajas de esta modalidad

JOSE TRECET (FinancialRed)

Uega el calor, se acerca el
erano ylos espafioles co-
menzamos a pensar en vaca-
ciones. Basta con acercarse
por una agencia de viajes y
ver el nimero de ofertas o na-
vegar por Internety fijarse en
el tipo de anuncios que nos
vamos encontrando.

Para muchas personas es-
te es el momento de respon-
der a preguntas como: ;playa
o montafa?, ;Espafia o el ex-
tranjero?, ;junio, julio o agos-
to? La referida al alojamien-
to sigue estando ahi, pero ca-
davezsonmadslos que optan
por el ahorro que supone el
alquiler. Los datos hablan por
sisolos. Segtiin un informe de
Tripadvisor, en 2013 habfaun
26% mas de espanoles intere-
sados en alquilar respecto a
2011 y solo el afio pasado el
aumento fue del 18%, de
acuerdo con la pagina web de
HomeAway.

No solo hay
casas de playa

La mayoria de los alquileres de
vacaciones se centran en pisos
y casas de playa, pero no es la
unica alternativa. Aunque la
oferta no es muy numerosa, se
pueden encontrar grandes fin-
cas en el campo eincluso casti-
llos totalmente rehabilitados
para los mas sibaritas. En Espa-
ia todavia es dificil, sin embar-
go, se pueden incluso alquilar
alojamientos tan bizarros como
barcos con los que ademas po-
dremos disfrutar de excursio-
nes por el mar, algo muy habi-
tual en Estados Unidos.

1723

euros es el presupuesto medio
para las vacaciones de verano
de los espafioles, cuyo 30% se
dedica al alojamiento

Habitantes: 792.303
Pernoctaciones en verano: 1.043.014
Lo mas visitado: La Ciudad de las Artes

Se trata de un mercado to-
davia dominado por los ex-
tranjeros, pero al que cada vez
mads turistas nacionales se
acercan. Las ventajas de esta
modalidad de alojamiento
son obvias y comienzan por el
ahorro. Este ano los espanoles
nos gastaremos una media de
1.723 euros en las vacaciones
de verano, de los cuales un
30% se destinardn exclusiva-
mente al alojamiento, si tene-
mos en cuenta que el precio
de hospedarse en la costa es-
pafiolarondalos 520 euros.
En zonas como Levante esta
cifra puede alcanzar los 600
euros de mediay superar con
mucho esta cantidad.

Al margen del ahorro, «la
independencia es otro de los
principales factores que im-
pulsa este mercado, que vive
su mayor pico en mayoy ju-
nio, de cara a la planificacion
delas vacaciones de veranop,
comenta Manuel Gandarias,
director del Gabinete de Estu-
dios de Pisos.com. El espacio

PALMA DE MALLORCA
Habitantes: 398.162

Pernoctaciones en verano: 3.448.373

Lo mas visitado: Las playasy la
catedral de Palma

FOTO: GTRES

LAS CIUDADES MAS BUSCADAS EN (O 0) gle

( Palma de Mallorca

fes

San Sebastian
| | |
Cordoba 50%
I | \
Barcelona 49%
i | |
Oviedo 47%
I | |
Sevilla 47%
i | |
Valencia 45%

S.C.deTenerife 43%

66%

100%

Valladolid 43%
| | |
Bilbao 141%
| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

y la flexibilidad a la hora de
viajar con nifios o en grupos
de amigos, asi como la posibi-
lidad de alojar mascotas son
los otros elementos que més
se valoran, segin Laura Ri-
vera-Casares, portavoz de
HomeAway en Espana.

Caseros de verano

Quienes busquen casa para
alquilar este verano se van a
encontrar con tres tipos de
arrendadores bien diferencia-
dos. El primero es la persona
que ha comprado una segun-
davivienda enla costaydeci-
de alquilarla durante alguno
delos meses de verano en los
que no la utiliza para obte-
ner un rendimiento; general-
mente se encarga él mismo
de todas las gestiones relacio-
nadas con el piso. En segundo
lugar nos encontramos con
quien adquiri6 una casa co-
mo inversion y la alquila por
meses, en cuyo caso la ges-
tién suele estar a cargo de
profesionales. SIGUEENPAG.9>
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La mayoria de los negocios en Espafia son pymes que generan el 80% del empleo. En la imagen, el turistico Mercado de San Miguel (Madrid).
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EL MOTOR DE LA ECONOMIA ESPANOLA

Las pequefias y medianas compafiias son mayoria en la estructura empresarial de Espafiay las que generan mayor
productividad y empleo. Se enfrentan a retos importantes, porque la recuperacion de la economia esta en sus manos

BEATRIZ P. GALDON

Cuatro letras reunidas en
unasigla que dice mucho
de la economia espaiiola:
PYME. Las pequefas y me-
dianas empresas representan
mads del 90% del tejido em-
presarial en Espanay son las
principales generadoras de
empleo. El Ministerio de In-
dustria tenia registradas en
marzo de 2014 mas de 1,1 mi-
llones de pymes, frente a solo
4.188 empresas de gran ta-
mano. Paralelamente, el Go-
bierno tiene contabilizadas
1,5 millones de companias
sin asalariados; es decir, aut6-
nomos que no tienen trabaja-
dores a su cargo.

La conclusién que se des-
prende del andlisis de estas
cifras es clara y reveladora: la
salida de la crisis deberd ha-
cerse a través de las pymes,
que seran las que faciliten el
crecimiento y la creacion de
empleo necesarios para re-
lanzarla economia espafiola.

La importancia
de vender fuera

La internacionalizacion se ha
convertido en prioridad estra-
tégica para las empresas es-
paiiolas; la crisis ha provocado
la busqueda de otras vias de
crecimiento y el negocio na-
cional pierde peso en el balan-
ce financiero. Para algunas en-
tidades supone una opcion de
supervivencia. Un gran grueso
de las ayudas que conceden
los organismos publicos y pri-
vados a la pyme va dirigido al
crecimiento en el exterior. Se-
giin datos recopilados por el
ICEX, a cierre de 2013 habia
mas de 150.000 pymes expor-
tadoras; una cifra récord.

Algunos datos y magnitu-
des han mejorado en el dlti-
mo afo, poniendo punto y
aparte al periodo de la peor
crisis ocurrida a nivel mundial
desde 1929. Pero la realidad
delas pymes espanolas atin es

SITUACION EMPRESARIAL EN ESPARA

Expresado =n miles

LAS EMPRESAS EN ESPARA [POR TAMARO)
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muy dura, porque el acceso
ala financiacién sigue limi-
tado; hay poco crédito y muy
caro. Por tanto, el proceso na-
tural de desarrollo, moderni-
zaciony expansion se ha sus-
pendido en muchos casos.

Sin embargo, Europa, el
Gobierno local y los bancos
estdn incrementando esfuer-
70s para solventar el princi-
pal problema de las pymes
dada la importancia que tie-
nen paralarecuperacién. En-

trelas tltimas novedades, es-
tdn las lineas especiales de
préstamos por parte de algu-
nas entidades financierasyla
creacion de segmentos espe-
cificos de contratacion en la
Bolsa, como son el Mercado

Alternativo Bursatil (MAB) y
el Mercado Alternativo de
Renta Fija (MARF).

¢Qué es una pyme?

El perfil de la pyme espafiola
coincide con el europeo. La
Comisién Europea definio
unos criterios validos para
toda la Comunidad hace
mads de 10 anos. La pyme es
una empresa de menos de
250 trabajadores y con un
volumen de negocio anual
igual o inferior alos 50 millo-
nes de euros. En Espaiia, el
grueso de la pyme se con-
centra en la microempresa,
con hasta9 asalariados, don-
de se contabilizan algo més
de un mill6n. La explicacién
se encuentra en la propia
constitucion de nuestra eco-
nomia, muy dependiente del
sector servicios, especial-
mente del turismo.

A pesar delas dificultades
de los tltimos afios, muchas
de las pymes espafiolas han
conseguido un SIGUEEN PAG. 11 >
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PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

«Las pymes pagan el
doble que las grandes
empresas por un crédito»

JESUS
TERCIADO

Presidente de la Confederacion
Espafiola de la Pequeiiay
Mediana Empresa (Cepyme)

Si el Gobierno, Europay los or-
ganismos nacionales e inter-
nacionales son conscientes
de que sin financiacion a las
pymes no habra recuperacioén,
épor qué sigue siendo el prin-
cipal problema?

Debemos tener claro que la
época del crédito facil que vi-
vimos antes de la crisis no va
avolver. Han mejorado las
condiciones de financiacion
para el sector publico y pa-
ra las grandes empresas, pe-
ro las exigencias y los costes
que se piden a las pymesy a
las familias son todavia exce-

VIENE DE PAG. 1> 1ugar destaca-

ble en el mun-
do. Entidades como Gowex
(instalaciéon de Wi-Fi gratis en
las ciudades), hasta hace po-
co desconocida por el gran
publico, es hoy un referente
en el sector tecnoldgico. Su
carrera frenética iniciada con
lasalidaaBolsaen2012laha
llevado a paises de Europa,
Asiay Estados Unidos, y pre-
vé estar presente en 600 ciu-
dades en 2018.

El negocio esta fuera
Conscientes de la importan-
cia de la diversificacién e in-
ternacionalizacién del nego-
cio, las pequenasy medianas
companias contemplan co-
mo prioridad en sus planes
estratégicos la salida al exte-
rior. Tal es asi que las empre-
sas espafiolas ya facturan
mas del 60% fuera de nues-
tras fronteras.

De acuerdo con el Minis-
terio de Industria, con datos
de 2013, el 80% de las empre-
sas ejercen su actividad en el
sector servicios y, dentro de
este, el 24,3% se refiere al co-
mercio; por su parte, la cons-
truccion supone el 13,6%,
e industria, el 6,4%.

Atendiendo ala distribu-
cién sectorial de las pymes es-
panolas, se observan algunas
diferencias en cuanto a su
constitucion. Por ejemplo, el
85,6% de las compaiiias in-
dustriales son microempresas
(1-9 trabajadores), mientras
que el 60% de las constructo-
rasyel 50% delas comerciales
se engloban en microempre-
sas sin asalariados.

sivos. Esperamos que este
anoy el préximo se produz-
caunarecuperacion gradual
del crédito, pero lo mds pro-
bable es que hasta 2016 no se
empiecen aregistrar de nue-
Vo tasas positivas.

¢Como se puede mejorar la di-
ficil realidad de las pymes?
Los principales problemas
de las pymes se derivan de
la caida de las ventas, la fal-
ta de financiacion, la moro-
sidad y las altas cargas fisca-
les y sociales. Es en estos as-
pectos en los que hay que
actuar para crear un entorno
mads favorable.

¢Considera que estan siendo
efectivas las lineas de finan-
ciacion especificas que han
desarrollado algunos bancos
para este tipo de entidades?
El hecho de que haya mds
ofertas ya es positivo. Y es

Las pymes han sido y son
las grandes generadoras de
empleo en nuestro pafs, por
encimadel 80% sobre el total.
Y cuanto mas pequenas, mas
trabajadores producen. La
Subdireccién General de
Apoyo ala Pyme subraya que
las compafifas que cuentan
hasta con 9 asalariados supo-
nen el 30% del empleo nacio-
nal, y las que contabilizan
hasta 49 trabajadores, el 17%.

Sin embargo, durante el
ejercicio pasado, la crisis si-
gui6 sacudiendo la estructu-
ra laboral de las pequefias
entidades. Se perdieron
92.000 puestos de trabajo. La
cifra contrasta con el resulta-
do obtenido por las grandes
compaiifas, que generaron
8.000 puestos de trabajo.

80%

de las pymes desarrolla su
actividad en el sector servicios.
Por detras, las empresas de
construcciony las industriales

Desde el inicio dela crisis, en
2008, el empleo ha caido un
23,5% en las pequenas em-
presas, un 16% en las media-
nasyun 7,47% en las de ma-
yor tamano. Durante este
tiempo, han desaparecido
casi 250.000 pymes y mds de
300.000 auténomos.

El sector del comercio al
por menor, el de distribucién
ylaconstruccién han sidolos
mayores destructores de em-
pleo en términos absolutos.

BIO Presidente de
Cepyme . Inge-
niero técnico agricola con

experiencia en consultoria
sobre ingenieria.

«El crecimiento
del crédito alas
pymes no llegara,
probablemente,
hasta 2016»
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probable que tengan cierto
éxito. Pero los tipos de inte-
rés medio paralas pymes si-
guen en torno al 5,5%, jus-
tamente el doble que paralas
grandes empresas y muy le-
jos del interés con el que
cuenta ahora la Administra-
cién publica. Las exigencias
de garantias alas pymes que
solicitan un crédito siguen
siendo, en general, inasumi-
bles, porque deben cumplir
una serie de condicionantes
para garantizar su solvencia,
que reducen extraordinaria-
mente el acceso.
Comparativamente, ¢como
estan las pymes espaiiolas
frente a las europeas?

La diferencia mds importan-
te tiene que ver con el mar-
co normativo en el que se de-
senvuelven nuestras empre-
sas respecto al europeo. Por
poner algin ejemplo, Espa-
na es uno de los paises de la
zona euro con los impuestos
mas altos: el tipo maximo del
IRPF est4 en el 52%, frente a
la media europea del 43,4%;
y en sociedades estamos en
el 30%, frente al 25,3% de Eu-

DEFINICION DE LA PYME EUROPEA

. Célculo de Volumen anual Balance
CATEGORIA plantilla: de negocios general anual
DE EMPRESA Unidades de
trabajo (UTA)
Mediana <250 <50 millones < 43 millones
de euros de euros
(40 millones de (27 millones de
euros en 1996) euros en 1996)
Pequeiia <50 <10millones | <10 millones
de euros de euros
(7 millones de (5 millones de
euros en 1996) euros en 1996)
Microempresa <10 <2 millones <2 millones
de euros de euros
(no delimitado (no delimitado
anteriormente) anteriormente)

Fuente: Comisi6n Europea.

EMPRESAS ESPANOLAS INSCRITAS EN LA 5. SOCIAL

H* DE EMPRESAS SEGUN SUTAMARD

Microempresas

Pequefias

m i20.004
87,4% Mediznas
20771 (1,8%)
Grandes
. 4188 (o,4%
PYME
rMediana rGranda
. | {49-249) 1 {>248)
I e e L L R
No de empleados
N° DE EMPRESAS SEGUN EL TIPO DE EMPLEADOS
Sin asalariados*
1.516.602 T
Con asalariados
56,7%
* Autdnomos sin asalariados

FUEMNTE: HIMISTERIC: DE EMPLED ¥ SEGURIDAD BOCIAL

ropa. Los costes laborales no
salariales que pagan nues-
tras empresas son tres pun-
tos mds altos que la media
europea (26,6% frente al
23,7%).Y el coste de la ener-
gia es de los mds elevados.
Todo ello supone un perjui-
cio parala competitividad.
éSon las pymes espairiolas ex-
cesivamente pequeifias?

La estructura empresarial es-
pafiola es similar a la de los
demas paises de nuestro en-
torno, con un claro predomi-
nio delas pequefias y media-
nas empresas, que en nues-
tro pais representan el 99,9%
del total del tejido empresa-
rial (99,8% enla UE). Sin em-
bargo, en Espana tenemos
un mayor porcentaje de
pequeiias empresas y mi-
croempresasy contamos con
menos companias media-
nas. Esta menor dimension,
en general, condiciona su ca-
pacidad de competir en el ex-
terior y de acceder a nuevos
mercados, ya que disponen
de menos recursos para
afrontar posibles proyectos
de internacionalizacién.

Enlos dltimos anos, el au-
ténomo se ha convertido en
el maximo representante de
la pyme espatiola. Como per-
sona fisica esta siendo la for-
ma predominante de crea-
cion de empresas, sin asala-
riados a su cargo, seguida por
la sociedad limitada.

La creacién, al alza

En etapas de dificultades
econdmicas, «es frecuente
que las empresas reduzcan
sus costes, via disminucion
del niimero de trabajadores,
como consecuencia de una
menor actividad. Este hecho
hace que por cada gran em-
presa que deja de serlo, sin
cesar su actividad, aparece
una nueva pyme en el siste-
ma econémico», segin indi-
ca David Ortega Arribas,
miembro de la Comisién de
Unién Europea y Monetaria
del Colegio de Economistas
de Madrid.

En cualquier caso, los da-
tos acumulados entre enero
y abril de 2014 confirman
una mejora en el dmbito em-
presarial, ya que se dieron de
altaun total de 35.509 nuevas
sociedades, la cifra més ele-
vada para ese periodo de
tiempo desde 2008.

Si se mantienen los ritmos
actuales, la creacién de em-
presas alcanzard en 2014 su
quinto ano consecutivo al al-
za, segliin datos recopilados
por Axesor, agencia de rating
en Espana.

De ser cierta, esta previ-
sién acerca a las pymesyala
economia espafiola hacia un
cambio de ciclo de mejoras.

DE PRINCIPIO A FIN

DECISION » La decision de
crear una empresa tiene que
ir en paralelo a la deteccion
de una oportunidad de
negocio, que variard en
funcioén del interés de cada
persona o emprendedor.

AUTODIAGNOSTICO)»

Es necesaria la autoevalua-
cion de aptitudes y
capacidades. El portal de
Internet de Industria ofrece
una herramienta para hacer
un test de evaluacion.
www.ipyme.org

PLAN DE EMPRESA » Hay
que hacer una planificacién
de la actividad que debera
recogerse en un programa
estratégico para la
compaiiia. Se trata de
convertir en realidad una
oportunidad concreta.

INICIATIVA REAL ) El plan
de empresa debe ser actual,
con cifras y previsiones de
acuerdo con la situacion del
momento de la empresa

y del sector donde desarro-
lle su actividad.

DESARROLLO » Una vez
completados los dos
procesos anteriores hay que
poner en marcha el plan.

El Ministerio también otorga
la posibilidad, a través de su
web, de analizar la
propuesta del proyecto
mediante un simulador.

AYUDAS ) Existen
diferentes lineas de apoyo
para la pyme de ambito
estatal, autonémico y
también privado. Se puede
obtener financiacién para
las distintas fases de
crecimiento de la empresa.

ANALISIS CONTINUO »

El plan disefiado

debera tener un seguimien-
to por parte de la direccion
para medir resultados
frente a objetivos. Esta
continuidad permitira
realizar rectificaciones
sobre la marcha.

PROFESIONALES
CUALIFICADOS » Elegir a
trabajadores cualificados y
con motivacién profesional
permitird que el negocio
progrese de manera
eficiente. Se pueden
externalizar servicios si no
se quiere incurrir en un alto
coste de personal.

FORMACION » Los cursos
de formacion para pymes
proporcionan interesantes
ideas e informacion sobre
cambios o novedades que
conciernen al empresario.
Industria ofrece cursos
online gratuitos.
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'Nace Santander Ad\ran:e Un compromis las pymes para impulsar st ent
con una oferta de valor tinica e innovadora. Programas de formacién y mpleo, ayudaala

internacionalizacién y soluciones para encontrar financiacién, para el dfa adiay parael
futuro, para hacer negocios aqui y en el extranjero.

Entra en www.santanderadvance.com y descubre todo lo que podemos ofrecer a tu pyme.

& Santander Advance

un banco para tus ideas

www.santanderadvance.com
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CENTRO PARA EL COMPANIA INSTITUTO DE RED. ES. EMPRESA NACIONAL | PROGRAMAFONDOS | COMPANIA INSTITUTO CATALAN
DESARROLLO ESPANOLA DE CREDITO OFICIAL. Ayudaala DE INNOVACION. DE TITULIZACION DE ESPANOLA DE DE FINANZAS. La
TECNOLOGICO FINANCIACION DEL Através de su linea introduccién a las Através del ACTIVOS. FTPYME REAFIANZAMIENTO. institucion cuenta
INDUSTRIAL. DESARROLLO / ICO Comercio Nuevas Tecnologias Programa Pyme apoyala Instrumentaliza con tres lineas de
PRINCIPALES Canaliza las INSTITUTO ESPANOL | Minorista 2014, de Informaciény Enisa ofrece financiacion avales para pymes. actuacion
LINEAS DE _—— solicitudes de DE COMERCIO ofrecefinanciaciona | Comunicacién (TIC). | financiacién al bancaria de las Cubre todas las concretas para las
FINANCIACION financiaciéna los EXTERIOR. Han pymesy auténomos El objetivo es crecimiento de las pymes a través de necesidades de pymes catalanas:
PUBLICA proyectos [+D+i. CDTl | creado un programa establecidos en aprovechar las pymes entre un fondos de financiacién. Estos una linea de
PARA PYMES acaba de aprobar de financiaciony Espafia que posibilidades que minimo de 25.000 titulizacion de avales permiten financiacion
unainversion de asesoramiento, Pyme | desarrollen su ofrece Internet. euros y un maximo activos. El Estado obtener financiacion empresarial; otra
78 millones para Invierte, para actividad en el Red.es desarrolla de 1,5 millones. EL impulsa las bancariay cumplir de préstamos para
apoyar 155 proyectos | impulsar la comercio al por proyectos piloto apoyo abarca operaciones COmpromisos con accionistas y
empresariales presencia en menor, hasta un para mostrar el distintas fases; avalando una parte clientes, capital de riesgo;
con generacion el exterior. maximo de 50.000 impacto positivo de desde creacién de los bonos del proveedores... y otra de préstamos
de empleo. www.cofides.es / euros. lasTIC. hasta madurez. fondo. www.cersa- participativos.
www.cdti.es www.icex.es www.ico.es www.red.es www.enisa.es www.ipyme.org/es | minetur.es www.icf.gencat.cat
Z BUSINESS CAPITAL RIESGO.
ANGELS. Las empresas de
Proporcionan capital capital riesgo son
o~ aunastart-up entidades que toman
(empresaenunafase | participaciones
:) A R A E I_ P E U E N O inicial de desarrollo) temporales en las
acambio de una empresas no
PRINCIPALES parFicipqcién ) cotizadas,
\l E G O C | O LINEAS DE accionarial. Es decir, generalmente
= que invierten su entidades no
FINANCIACION dinero en la apuesta financieras. Con la
L. PRIVADA de un proyecto que ayuda de capital
Las pymes Cu entan con distintos canales PARA PYMES aun no ha mostrado riesgo, la empresa
su potencial. En suele aumentar

para la financiacion de sus negocios, tanto
de ambito publico como privado

Espafia hay unas 40
redes de business
angels.
www.angelesinver-
sionistas.es

de valor, y una vez
madurado el proyecto,
el capitalista
acostumbraa
retirarse.

B.P.G.

n pocos afnos se ha pasa-

do de la concesién casi
indiscriminada de créditos a
la practicamente inexisten-
cia de los mismos. La crisis
ha tenido consecuencias
dramadticas para la econo-
mia, lo que ha cuestionado
en muchos aspectos el sis-
tema actual y ha terminado
en un replanteamiento, por
ejemplo, del sistema finan-
ciero espafol, conla desapa-
ricion de la gran mayoria de
las cajas de ahorro.

Histéricamente, la banca
ha tenido un protagonismo
casi absoluto en la financia-
cién de las empresas espa-
nolas. Pero los afos de difi-
cultades atravesados por el
sector y la economia han
puesto punto y aparte a es-
ta situacion. Los bancos han
tenido que hacer una trans-
formacioén para ser mds sol-
ventes en Europa, y los re-
quisitos impuestos desde
Bruselas y desde el Gobierno
espanol imposibilitan que la
concesion de crédito vaya a
ser como antes: accesible y
barata.

El grifo para las pymes
lleva cerrado desde 2008,
cuando comenzoé el peor
momento de la crisis. Seis
afnos después, la situacién ha
cambiado, pero las ayudas

aun llegan con cuentagotas.
Los ultimos datos del Banco
de Espafa, de marzo del pre-
sente ano, indican que los
nuevos créditos concedidos
a sociedades no financieras
por importe de hasta un mi-
116n de euros alcanzaron
11.795 millones de euros, lo
que supone un avance del
5,08% frente a marzo del afio

5,2%0

se redujo el crédito bancario
alas pymes en el primer
trimestre de 2014 sobre el
mismo periodo del afio anterior

anterior. Pero los créditos
por mds de un millén sufrie-
ron una caida interanual del
16,6%.

Menos créditos
Elresumen global que ofrece
el Banco de Espaifa es que
la financiacién concedida a
las empresas sigue a la baja,
y especialmente los présta-
mos que otorga el sector
bancario. El crédito bancario
alas pequefias y medianas
empresas se redujo a una ta-
saacumulada interanual del
5,2% en el primer trimestre.
La economia espafiola
necesita reactivarse para
completarlarecuperacion.Y

El coste del crédito a pymes es dos veces mds caro que en Europa.

las pymes tienen un papel
esencial en este proceso.
Cada vez aparecen mads
vias alternativas de financia-
cion para las pymes. Dos de
las dltimas novedades son el
Mercado Alternativo Bursdtil
(MAB) y el Mercado de Renta
Fija (MARF). Ofrecen la posi-
bilidad de cotizar en Bolsa,
pero de una manera mas fle-
xible y econémica que las
grandes compafifas. La pyme
hace una oferta para el mer-
cado, y ademds, adquiere el
estatus de empresa cotizada.
Otra de las férmulas que
estd ganando cada vez mds
relevancia entre las pymes
y los emprendedores es el

GTRES

Qué valorar
en un crédito

La eleccion de una opcién u
otra es tan simple como ana-
lizar cual es la que se ajusta
a nuestro proyecto y mues-
tras necesidades. Y si se en-
tra en una formula que re-
quiere negociacion, lo mas
importante es, mas que con-
seguir el crédito integro, el
coste que va a suponer. Bru-
selas reconocié reciente-
mente que solo el 50% de las
pymes espaiiolas que solici-
tan un crédito lo consiguen
por el elevado interés finan-
ciero que deben soportar.

crowdfunding, un sistema
muy simple que tiene el obje-
tivo de reunir a personas par-
ticulares en torno a un pro-
yecto—conectadas a través de
plataformas web-para finan-
ciarlo a cambio, l6gicamente,
de una participacién y la ob-
tencion de algin beneficio.

Y los bancos, aunque con
muchos reparos a la hora de
conceder créditos, lo cierto
es que este afio han comple-
tado su oferta financiera con
productos que no se vefan
desde hacia muchisimo
tiempo, como es el caso de
las hipotecas para vivienda
y las lineas especiales para
pymes. La mayoria de las
principales entidades han
reactivado el préstamo em-
presarial, pero los requisitos
son muy exigentes y el cos-
te es importante.

Otras opciones

El pequefio y mediano em-
presario, y el emprendedor,
cuentan con una gran varie-
dad de opciones para apoyar
sunegocio en cualquiera de
las fases en las que se en-
cuentre: desde su creacion,
pasando por su crecimiento
yllegando incluso ala inter-
nacionalizacion.

Ademds delos bancos, del
MABY el MARE el crowdfun-
ding, los business angels o el
capital de riesgo —estos dos
dltimos se centran mas en

dar el impulso inicial a las
compaiias—, hay otras posi-
bilidades de dmbito estatal,
autonomico y europeo. Hay
algunas lineas de financia-
cién que estdn cruzadas; es
decir, por ejemplo, hay co-
munidades auténomas que
conceden créditos o subven-
ciones a empresas de la re-
gién que salgan a cotizar al
MARB; o los bancos que, ade-
mads de su propia oferta, co-
mercializan las lineas de cré-
dito ICO o del Banco Euro-
peo de Inversiones (BEI).

Mas barato, por favor
La mdaxima peticién de las
pymes en el ambito de la fi-
nanciacion es un acceso fa-
cil, practico y con unas con-
diciones preferentes, o al
menos asequibles, en linea
conlo que estéd siendo en Eu-
ropa, yaque actualmente en
Espanalos costes del crédito
para las pymes llegan a ser
dos o mds veces superiores.
Las perspectivas de cara a
los préximos meses son es-
peranzadoras, aunque per-
siste la cautela. La mayoria
de los expertos prevén una
mejora de la concesién de
créditos a las empresas de
menor tamafo. Pero se trata-
ria de una mejora en térmi-
nos comparativos a anos
precedentes. Las tasas reales
de crecimiento las trasladan
entre 2015y 2016.
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AGENCIA DE CAPITAL RIESGO INSTITUTO CREDITOS SOCIEDAD REGIONAL | SOCIEDAD INSTITUTO DE BANCO EUROPEODE | FONDO EUROPEO
INNOVACION Y ANDALUCIA. VALENCIANO DE PARTICIPATIVOS DE PROMOCION DEL GARANTIA FOMENTO DE LA INVERSIONES (BEI). DE INVERSION.
DESARROLLO DE Facilita el desarrollo | FINANZAS. PAiS VASCO SEED PRINCIPADO DE RECIPROCA. El Plan REGION DE MURCIA. Su capacidad de Proporciona capital
ANDALUCIA. El de las pymes Concede préstamos | CAPITAL BIZKAIA. ASTURIAS. Impulsa Impulsa Pyme cuenta | Ofrece financiacion deriesgoa
Programa de Ayudas mediante la alargo plazo para Ayudaallas las empresas de la con productos asesoramiento a las aumentara un 40% pequefias empresas,
Financieras a las aportacion de las pymes empresas pequefias regién através de la financieros que empresas de la hasta 2015. Se en particular
Pequefiasy Medianas | capitalyelsoportea | valencianasafinde y medianas vascas participacion responden a las region. Tiene puede obtener alas pymes. Su
Empresas lagestion. Secentra | incrementar su a la consolidacion minoritaria y posibles establecidas cuatro financiacion del BEI actividad se
Industriales concede en sectores competitividad financieray en temporal ensu necesidades de lineas de actuacion: através de desarrolla a través
préstamos blandosa | dindmicos, con alto y mejorar el procesos de capital socialy otorga | circulantey/o financiacion para préstamos directos, de bancosyy otros
largo plazo en potencial de posicionamiento internacionalizacién. | préstamos, liquidez de las pymes | emprendedores, por mediacion de intermediarios. El
condiciones crecimiento. de sus productos. Lalineade preferentemente de Madrid con unos internacionalizacion, intermediarios FEI utiliza
preferenciales en Es un socio Los préstamos crédito llegaa un participativos. plazos amplios y inversores financieros, tanto fondos propios, o
interesesy temporal de la son ordinarios y maximo de un millén | También ofrece unos tipos e innovacion. de indole publica facilitados por el BEI
amortizacion. pyme. participativos. de euros. asesoramiento. ventajosos. www.instituto- como privada. o la Unién Europea.
www.agenciaidea.es | www.invercaria.es www.ivf.gva.es www.luzaro.es WWW.SpF.es www.avalmadrid.es | fomentomurcia.es www.eib.org www.eif.org
MERCADO MERCADO BANCOS
ALTERNATIVO ALTERNATIVO - "
=l oo JESCE el -
mercado para que ELl MARF supone
las medianasy otra via de Este afio comienza Ha desarrollado una CaixaNegocios Linea Bienvenida Tiene soluciones para Atravésde Préstamo | Lapyme puede
pequefas financiacion para Santander Advance, herramienta online, financia circulante Pymes ofrece la lafinanciacion de Bankia, la entidad obtener préstamos a
empresas puedan las empresas en el un programadeapoyo | llamada CreditPyme, -con unasola péliza posibilidad de renting | circulantey de los financia inversiones un interés ventajoso;
salir a cotizary mercado a través de | alcrecimientode las donde cada empresa recoge todas las y leasing (vehiculos, cobros y pagos del empresarialesalargo | disfrutardela
obtengan emisiones de renta pymes en talentoy obtiene su calificacion | necesidades tecnologia y otros corto plazo. También plazo con «tipos de posibilidad de cobrar
financiacion. La fija. Para una formacion; empleo, en funcién de los derivadas de bienes); concede presta las interés las facturas con
regulacion de este pequefia o mediana | internacionalizacion; datos aportados, tesorerfa- y largo préstamos modalidades de competitivos», conla | anterioridad asu
mercado es mas empresa, accedera | conectividady como lacifrade plazo, donde se comerciales e leasing y renting para «maxima vencimiento;
flexible que en la este mercado es financiacion. Las negociooladeuda.La | conceden créditos hipotecarios y avales, la adquisicién de adaptacion» a las financiar sus pagos
Bolsa tradicional mas facil y barato ayudas se centran en puntuacion determina | para la renovacion de ylaposibilidaddeuna | activos, como necesidades de los en el extranjeroy
y los costes son que hacerlo en el proyectos domésticos | las condiciones equipos, la cuenta crédito para maquinaria o clientes, seglin reza acceder a programas
muy inferiores. mercado e internacionales. de financiacion. adquisicion de liquidezinmediata. equipamiento. su propia publicidad. | de leasingy renting.
www.bolsasymerca- | tradicional. www.santanderad- | www.creditpyme. vehiculos... www.bancopopu- www.bancsaba- www.empresas.ban- | www.empresas.ban-
dos.es/mab www.bmerf.es vance.com com www.lacaixa.es lar.es dell.com kia.es kinter.com
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El gasto que supone renovar la maquinaria con la que se trabaja debe considerarse una inversion para mejorar la productividad.

ARCHIVO

INNOVACION PARA COMPETIR

Los expertos no conciben una pyme sin tecnologia: I1+D+i significa supervivencia,
diferenciacion y crecimiento. Las empresas espariolas son de las que menos invierten

B.P.G.

n las empresas, la I+D+i

es sinénimo de compe-
titividad. Y no es solo una ne-
cesidad inicial de cuando se
pone en marcha o se crea un
negocio, sino que precisa
una actualizacién constante.
Por ese motivo, es uno de los
aspectos de la pyme que mds
inversion requiere a lo largo
de su existencia.

Una buena parte de las li-
neas de financiacién dispo-
nibles para las pymes se en-
camina precisamente al apo-
yo tecnolégico. Hay otras
como las del Centro para el
Desarrollo Tecnolégico In-
dustrial (CDTI) que son ex-
clusivas para ese ambito.
Incluso la reciente Ley de

Emprendedores introduce
deducciones fiscales por la
realizacién de actividades de
I+D+i. Este aflo, ademads, se
ha puesto en marcha el Pro-
grama Europeo 2020, que fi-
nanciard proyectos de inves-
tigacién en innovaciony estd
dotado con un presupuesto
de 80.000 millones.

Las pymes se enfrentan
cada dfa alas dificultades par-
ticulares de sus mercados y
de los sectores en los que se
mueven. La tecnologia les sir-
ve para dar soporte a sunego-
cio en distintas dreas y como
herramienta para ser mds efi-
cientes, parallegar mejor alos
clientes, para desarrollar me-
jores productosy servicios,
para coordinar a los distin-
tos actores que participan en

PROGRAMAS DE AHORRO
DE COSTES FIJOS

Pymes y auténomos pue-
den disfrutar de un impor-
tante ahorro en sus facturas
sobre los costes fijos.

Teléfono. Todas las operado-
ras tienen paquetes especi-
ficos de descuentos para
pymes. Telefénica ofrece ta-
rifas para las oficinas que in-
cluyen ADSL vy fibra éptica

desde 24,79 euros y hasta
39,90 euros al mes. Jazztel,
Orange y Vodafone tienen di-
ferentes programas con un
ahorro significativo.

Energia. Iberdrola ofrece en su
Plan Compromiso Pymes un
ahorro de hasta un 5% en la
factura delaelectricidad. En-
desa, por su parte, asegura

El negocio esta en Internet

No hay duda de que Internet y las redes sociales han revolu-
cionado el comercio mundial y, en definitiva, la forma de ha-
cer negocios. Los datos lo reflejan con claridad: en el pasado
ejercicio, las pymes aumentaron un 18% sus ventas online. Es-
tar en la Red no es tarea facil. A fin de obtener éptimos resul-
tados, las pymes precisan de un plan previo de comunicacion 2.0
que contenga las directrices estratégicas.

1 . 4—' O millones invirtieron las empresas en I+D+i
en 2012, seglin los Ultimos datos del INE. Menos que la media europea

el negocio (proveedores,
clientes y colaboradores, en-
tre otros) y para ayudar en
muchas otras tareas, segiin
cuenta Pablo Herrero, inge-
niero industrial especializado

Alquilar el coche puede ser mas
barato que comprarlo.  ArcHIvO

en organizacién industrial en
el blog Sage Experience. El ex-
perto aconseja alos empresa-
rios que consideren la tecno-
logfa como unainversién que
permitird obtener un retorno;

que se puede ahorrar hasta
un 40% al ano en la factura
del gas, y en este momento
tiene una oferta en electrici-
dad conun 19% de descuen-
to en el consumo.

‘Renting’ y ‘leasing’. Puede re-
sultar mds ventajoso alquilar
enlasmodalidades de leasing
yrentingenlugar de comprar.
Son muchas las actividades
en las que se puede hacer:
vehiculos, equipamiento de
oficina, ordenadores...
Vuelos. Iberia Plus Empresa
es un programa de fideliza-

es decir, beneficio. Serfa un
gran error asumir el desem-
bolso como un simple gasto.
«Una empresasin tecnologia
es como un bosque sin agua»,
asegura Herrero.

La ultima encuesta de in-
novacioén tecnolégica del Ins-
tituto Nacional de Estadisti-
ca, publicada a finales de
2013 (con datos de 2012), se-
fala que el gasto total en
I+D+i de las empresas espa-
nolas fue de 13.410 millones,
con un descenso del 9,1%
respecto al ejercicio prece-
dente. Esta inversion, aun-
que importante, estd muy
por debajo de otros paises
como Alemania y Francia, e
incluso de Italia.

Por sectores

El gasto en innovacion tecno-
l6gica ha aumentado de ma-
nera destacada en agricultu-
ra y ha caido en industria,
construcciony servicios, pre-
cisamente los més castigados
por la crisis. Donde mds in-
vierten es en larealizacion in-
ternadeI+D propia dela em-
presa, en la adquisicién de
I+D externay, en tercer lugar,
en la compra de maquinaria
y de equipos de hardware o
software avanzados.

Axesor, primera agencia
espaiiola de rating, es un cla-
ro ejemplo de lo que signi-
ficalatecnologia para una py-
me. Con menos de 250 tra-
bajadores y mds de 180.000
clientes entre empresas y
profesionales (entre los que
figuran el 80% de las cotiza-
das del IBEX), ha otorgado en
exclusividad la calificaciéon de
solvencia de las tres emisio-
nes de deuda que las pymes
han hecho en el MARE

Desde su fundacion, en el
ano 1996, «<siempre ha apos-
tado por la I+D+i» y dedica
aeste fin el 20% de su capi-
tal humano, con unaratio de
inversién sobre ventas del
17%. La compafia apunta
que «la inversién continuada
en innovacioén es una herra-
mienta determinante para
lograr mantener una sélida
posicién competitiva en en-
tornos empresariales que
son cambiantes».

cion dirigido a pymes, a tra-
vés del cual se pueden obte-
ner puntos estrella canjea-
bles por viajes posteriores. Es
una gestion que se realiza
Unicamente por Internet.
Agencias de viaje. El Corte In-
glés tiene un servicio especi-
fico para empresas con aho-
ITo en sus paquetes de viaje
que suman vuelo y hotel, y
ofrece servicio 24 horas alas
empresas que son sus clien-
tes. Halcon Viajes tiene pro-
puestas similares. Trabaja
con compaiiias low cost.

LA VOZ DEL EXPERTO

Un nuevo
canal para
financiarse

GONZALO GOMEZ
RETUERTO

Director gerente del Mercado
Alternativo de Renta Fija (MARF)

I Mercado Alternativo

de Renta Fija (MARF),
creado por BME a finales
del afio 2013, ofrece a las
empresas —especialmente
las de medianay pequeina
dimensién- la posibilidad
de lograr la financiacion
que no encuentran a
través de los canales
tradicionales. MARF estd
gestionado por AIAF,
el mercado de Deuda
Corporativa de BME,
y dispone de dos figuras
principales como
participantes, junto con
emisores e inversores: los
miembros y los asesores
registrados, que aconse-
jan ala empresa en el
proceso de emision.

Como mercado alternati-
vo, el MARF ofrece a las
empresas un contexto
mads favorable que el de
los mercados oficiales
regulados de renta fija en
cuanto a los requisitos de
acceso al mercado, con
mayor agilidad en los
trdmites y menores
costes. Por ello, una de las
principales caracteristi-
cas del MARF es la
flexibilidad. En su web
(www.bmerf.eslesplaspx/
Portadas/HomeMAREaspx)
ofrece mds detalles sobre
los requisitos, que
incluyen la calificacién
crediticia o rating de la
emision. Los inversores
institucionales, a los que
va dirigido este mercado,
estdn participando a
través de las emisiones
de Copasa, Tecnocom

y Elecnor que ya se han
lanzado en el Mercado
Alternativo de Renta Fija,
estableciendo con sus
decisiones de inversién
qué emisiones les
resultan mds atractivas

y qué rentabilidades
exigen, algo que también
dependera del activo que
el emisor elija y de los
plazos a los que se emita.
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El roaming ya no es un
problema para las pymes
espanolas

Con Truphone World es posible utilizar el mévil y la tablet sin restricciones en los

cuatro continentes

A pesar de encontrarnos en un
momento en que internet ha abier-
to una nueva dimensién al comer-
cio exterior, las empresas, y es-
pecialmente las pymes espafiolas
siguen encontrandose con nume=-
rosas limitaciones cuando desean
hacer negocios internacionales.
Aunque de forma lenta, las pymes
se animan cada vez mas a buscar
en los mercados exteriores nuevo
negocio y, segln datos del ICEX,
14.000 nuevas pymes tuvieron mas
actividad exportadora en 2013.
Sin embargo, problemas como los
elevados costes y la baja calidad
de las comunicaciones madviles in=
ternacionales, suponen un factor
que disuade a muchas compaiiias
de emprender su aventura inter-
nacional.

Por ello, Truphone, el operador movil
global sin fronteras intermacionales,
ha lanzado su plan Truphone World,
que llevara a las empresas la tran-
quilidad en el uso de sus comunica-
ciones moviles cuando tengan que
trabajar en los principales mercados
del mundo. A partir de ahora seran
posibles las comunicaciones con 66
paises del mundo’ sin sufrir el temido
"facturazo” y con la maxima calidad.

La base de este grupo de 66 paises la
constituye un territorio de ocho pai-
ses, denominada la Zona Truphone
y gue incluye Espaina, Reino Unido,
Alemania, Paises Bajos, Polonia, Es-
tados Unidos, Australia y Hong Kong.
En esta zona, los usuarios pueden
disponer de ocho nimeros interna-
cionales en una sola SIM, de forma
que los contactos profesionales y
personales de cualquier parte de esta
Zona, pueden localizarlos en un nd-
mero local, y a tarifas locales, donde
quiera que estén en el mundo.

Truphone World hace
posibles las comunica-
ciones con 66 paises
del mundo sin sufrir el
temido “facturazo”

Truphone presta servicio a empresas que van desde pymes hasta grandes comparnias

La nueva tarifa Truphone World amplia
las ventajas econdmicas de la Zona Tru-
phone a otros 58 palses mas, que re-
presentan el 70% de las rutas de viaje
internacionales® y entre los que se inclu-
yen todos los palses de Europa (no sdlo
de la UE), Rusla, China, Brasil, México,
Argentina, Puerto Rico, Canad4, Nueva
Zelanda, Singapur o China, entre otros,
Estos 66 palses concentran el 75% de
las importaciones y exportaciones de la
balanza comercial espafiola®.

Dentro de esos paises, se

concentra el 75% de las

importaciones y exporta-
ciones espanolas

Ademas, Truphone World se anticipa
también al aumento del uso de comuni-
caclones Internacionales en movilidad
con planes internacionales compartidos
para empresas de voz, datos y SMS,
tnicos en el mercado espaficl, y entre
los que destaca el primer plan interna-
cional de datos de medio terabyte.

Truphone presta servicio a una amplia
gama de clientes, incluyendo desde
start-ups a compafilas pertenecientes al
FTSE 100, asi como a cinco de los ocho
mayores bancos del mundo. La compa-
fila ha sido seleccionada este afio como
candidata a "Mejor Servicio Mdvil para
Empresas” que otorga el GSMA, el ér-
gano mundial que representa a los ope-
radores mdéviles.

% Truphone Wordd Incluye: Espafia, Raino Unide, Alamania, Paises Bajos, Polonla, Estados Unidos, Australa, Hong
Kong, Francia, Italia, Portugal, Finlandia, Maruega, Suecia, Suiza, Austria. Balgica, Bulgaria. Dinamarca, Estonia, Gra—
cia, Hungria, Handa, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Chipre, Reodblica Checa, Malta, Minaco, Rumania, Eslovacuia,
Eslovenia, |dla de Man, Jersey, Cluclad clel Vaticano, Aloania, Andorra, Bosnis Harzegoving, Croacia, |sles Faroe, Gibral-
iar, Blandia, Lischtanstain, Macadonia, Monlenagr, San Marino, Pugla, Turgula, Serbia, Ucrania, Bislomusia, Mayotia,
Guemnsey, Guyara Francesa, Guadslupe Martinica, Islaz Reunidn, China, Nuesva Zelanda, Singapur, Japon, Canada,

México, Brasl, Argantina y Pusrto Fico.

= Da acuardo con las estadisticas de viajaros da la Organizacion Intemacional dal Turemo 2012

= Datos da GFK para Thphona
Para més informacitn:

business.es@truphone.com | www.truphone.as

htpp:f/blog.truphone.asf | 3% @truphonespain

¢Necesito una
solucion de
telefonia movil
para que mi
empresa sea
internacional?

1 iTengo que limitar las Ba-
madas internacionales y de
roaming parma que mi factura
no se dispare?

2 iLos clientes evitan
llarmarme por miedo a que
&| coste de su Bamada sea
alto y eso me hace perder
negocio?

3 i Se reducen las comuni-
caciones por voz y mall con
los clientes cuando tenemos
que viajar?

4 ;jMecesito hacer cambios
de 5IM o gestiones referen-
tes al mavil sl alguien de la
emprasa viajara fusma por
negocios?

5 ;Tengo que esperar a estar
en zonas con Wi-Fi o en el
hotel para conectarme a leer

y responder a |os comeos
cuando viajo?

6 (Sa reduce el nimem de
llamadas gue recibo cuando
viaio fuera de Espana?

7 iMe resulia dificil en-
contrar una tarifa con mi
operadora habitual que se
ajuste a las necesidades
de la empresa tanto locales
como internacionales?

& ySeria (il para ln empresa
centralizar en un Unlco tar
minal con un tnico buzon de
voz todas las llamadas ven-
gan del pals gue procadan?

9 (Tengo que dedicar
tiempo mensualmenta a
organizar las facturas de
los diferentes servicios de
telefonia y tarifas que tengo
contratadas en la empresa?

10 i 5e han encontrado

los empleados sin sarvicio
técnico de telefonia al que
recurrir en su idioma cuando
han viajado a otro pais?

Si has contestado que “si”
a mas de cuatro preguntas,
es que tu actual situacién
de movilidad no se adapta a
tus necesidades de negocio
y tendrias que contemplar
otras opciones para poder
exportar o importar sin pro-
blemas,



LAS REFORMAS FISCALES
SON PARA EL VERANO

Las pymes quieren que la reforma fiscal que prepara el Gobierno iguale
el sistema retributivo con las grandes empresas y la media europea

B.P.G.

I a pyme es economia, y la
conomia es pyme. Se mi-

re por donde se mire, esto es
asi, porque son conceptos in-
disociables.Y eso ocurre conla
reforma fiscal que prepara el
Gobierno. El Ejecutivo va a
modificar el sistema actual im-
positivo paraimpulsarla recu-
peracion.Ylas pymes serdn las
mas afectadas.

Aun se desconoce la exac-
titud del contenido dela refor-
ma fiscal. El pasado mes de
marzo se publicé un estudio
elaborado por un comité de
expertos asignados por el Mi-
nisterio de Hacienda, y presi-
dido por Manuel Lagares,
donde serecogen unaserie de
propuestas para elaborar di-
cha reforma fiscal. Pero hasta
el préximo verano el Gobier-
no no la presentara oficial-
menteydespués deberd pasar
el correspondiente tramite
parlamentario.

Premisas de los pequefios

Mientras llega, las pequenas y
medianas compaiiias ya se
han manifestado. Cepyme

El circulo vicioso
de la morosidad

La morosidad entre las em-
presas es otro de los graves
problemas que sufren las
pymes, aunque si bien es cier-
to que ha mejorado en el iil-
timo aiio con respecto al peor
periodo de la crisis. General-
mente, las grandes empresas
tienen establecidos unos pla-
zos de pago excesivamente
largos y esto repercute direc-
tamente en las pymes, que
deben igualmente posponer
la liquidacion de las facturas
con sus proveedores, lo que
afecta a su liquidez.

(Confederacion Espanoladela
Mediana y Pequefia Empresa)
considera que «si el Gobierno
estd trabajando para recuperar
la actividad empresarial ne-
cesaria, el marco fiscal serd
muy importante para conse-
guirlo».Y propone unaserie de
premisas para conseguir que el
cambio seabeneficioso: debe-
rd ayudar ala competitividad;
estimular el emprendimien-
to; aliviar la financiacién de la

empresa; apuntalar su solven-
cia; ser sencilla de interpretary
de tramitar; animar las inicia-
tivas de cooperaciéon empresa-
rial ylas fusiones de empresas;
ser homogénea en el espacio
funcional y territorial de ope-
racion de las empresas; ser es-
timulante; ser clara y comun-
mente aplicable, y reunir los
recursos que la sociedad nece-
sitay que corresponde aportar
al mundo empresarial.

Por su parte, en el trabajo
desarrollado por el comité de
expertos se recoge que el im-
puesto sobre sociedades de-
beria tener una rebaja entre 5
y 10 puntos, que se aplicaria
de forma paulatina. Si esto sa-
le adelante, el gravamen que-
darfa establecido en un20%, y
el tipo impositivo alos benefi-
cios fiscales quedarfa equili-
brado sobre la media europea.
Sin embargo, esta medida
vendria acompafiada por una
supresion de ciertos incenti-
vos fiscales, algunos de ellos
muy importantes, comolos ti-
pos reducidos para las pymes
—que tributan del 25 al 15%—
oladeduccién por reinversion
de beneficios.

(como la panaderia de

B

la foto) son dos problemas que requieren inmediata atencion. arcHivo

GUIA PRACTICA DE INTERES PARA LA PYME

MINISTERIO DE
INDUSTRIA)»
Web con amplia
informacion para
la pyme, con una
pestana dedicada
en exclusiva.
Informa sobre
noticias actuales y
todos los aspectos
que afectan al
negocio. www.mi-
netur.gob.es

PYMES.COM » Un
directorio donde
cada pyme se
puede anunciar en
el mundo online.

Es una herramienta
para compafias
que desarrollan su
actividad en los
sectores de
comercio,
construccion,
industria,
financiero,

transporte y otras
areas, como
agricultura o
educacion. El alta
es gratuita.

Www.pyme.com

ICEX ESPANA,
EXPORTACION E
INVERSIONES »
Ayuda alas
empresas con
informacion,
formaciéon

y apoyo a la
internacionaliza-
cion. El objetivo es
hacerlas mas
competitivas e
impulsar la
economia.
www.icex.es

CEPYME) La
Confederacion
Espariola de la
Pequena y
Mediana Empresa

se dedicaala
defensa,
representacion y
el fomento de los
intereses de estas
compaiias y de
los auténomos.
Estén representa-
das el 99% de

las asociaciones
de pymes.
www.cepyme.es

DGIPYME) la
Direccién General
de Industriay de la
Pyme ofrece
formacion online
gratuita en
colaboracion con la
EOl: plan de
negocio, contabili-
dady finanzas,
marketing,
propiedad
intelectual y
patentes.
www.ipyme.org/es

No obstante, algunas pro-
puestas chocan en parte conla
Ley de Emprendedores, apro-
bada a finales del ejercicio pa-
sado y que contiene algunas
medidas fiscales que son in-
coherentes con las conclusio-
nes del comité de expertos
presidido por Lagares.

Menos impuestos e IVA
Cepyme mantiene como prio-
ridades la reduccion del im-
puesto de sociedades y el
mantenimiento del IVA ac-
tual. El tipo efectivo de im-
puesto de sociedades que ac-
tualmente tienen las pymes es
del 19,3%, frente al 15% de las
grandes empresas. Y las reu-
niones que estd manteniendo
Cepyme con el ministro de
Hacienda estdn haciendo mu-
cho hincapié en ese sentido,
en unintento de equilibrar esa
diferencia. «<Es unamanerade
que las empresas puedan te-
ner margen de beneficios y
solvencia; es, en definitiva,
una fiscalidad méds modera-
da», comenta Jests Tercia-
do, presidente de Cepyme. Se
trata de aprobar un sistema
retributivo para que las pymes
sean mds competitivas.

El empefio de Cepyme de
evitar una posible subida del
IVA tiene como objetivo la
consolidacion de la recupe-
racion del consumo. Con una
presion fiscal sobre los ciuda-
danos mayor que la actual, la
demanda volveria a caer.

En lineas generales, los ti-
pos de gravamen de los prin-
cipalesimpuestos—IRPE IVAy
sociedades- de las empresas
son hoy muy superiores a la
media de los principales pai-
ses europeos. Para Cepyme, se
trata de unasituacion insoste-
nible, puesto que resta com-
petitividad a las companias
e, incluso, cuestiona la super-
vivencia de algunas. El orga-
nismo considera que la refor-
ma fiscal debe acometerse por
lareduccién del gasto publico
ylareestructuracion delas Ad-
ministraciones publicas.

Las pymes también quie-
ren que mejore el sistema bu-
rocratico y administrativo en
la aplicacién del IVA de caja,
puesto en marcha este mismo
ano —que aplaza el pago del
impuesto de las facturas has-
taque sean cobradas-y que se
contemplen las posibilidades
de algunos incentivos fisca-
les para determinadas activi-
dades sectoriales, similares a
la del automévil.

Lafaltadefinanciaciényla
presion fiscal que soportan las
pymes son dos de sus princi-
pales problemas que necesi-
tan solucion de inmediato. Y
las pymes también quieren
que se ataje ya la creciente
morosidad en cuanto al cobro
de facturas, principalmente
por parte de las Administra-
ciones publicas.
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STA. CRUZ DE TENERIFE SAN SEBASTIAN =
Habitantes: 206.593 Habitantes: 186.500 3= = s - = e
Pernoctaciones en verano: 80.927 I 4 Pernoctacionesenverano:377.262 | T e -

Lo mas visitado: El puerto y el mercado

Lo mas visitado: La playa de la Concha

FOTO: GTRES

Por dltimo
tenemos al més
intrépido, el que alquila du-
rante sus vacaciones la que es
suresidencia habitual; bien
porque él mismo disfruta de
un merecido descanso o por-
que tiene la opcién de ir a
otra vivienda, como puede
serla casa del pueblo, duran-
te uno o dos meses. Encon-
traremos aqui viviendas mds
cuidadasy, sobre todo, total-
mente equipadas con Inter-
net, television, video...

Los portales especializa-
dos son actualmente el mejor
lugar para buscar este tipo de
pisos. En Homelidays, Nium-
ba o Rentalia vamos a poder
encontrar una oferta de lo
mads variada con imdgenes de
los pisos y, lo mds importan-
te, referencias de los usuarios
que ya han pasado por ellos.
Esta tiltima parte mds social
del alquiler estd ganando ca-
da vez mds peso en la toma
de decisiones como ya ocurre
con los hoteles, casas rura-

VIENE DE PAG. 8 >

de Ntra. Sra. de Africa

BARCELONA
Habitantes: 1.611.822

il Pernoctaciones en verano: 5.199.600
Lo mas visitado: La Sagrada Familia

les o incluso en los vendedo-
res de libros via Amazon.
3Ylos bancos? Las entida-
des financieras disponen de
un gran nimero de promo-
ciones, en diferentes estados
de construccion, alo largo de
toda la costa espanola, pero
no todas estd en alquiler. Sus
inmobiliarias son las encar-
gadas de promocionar estos
pisos. En casos como el de
Servihavitat, incluyen direc-
tamente la opcion de buscar
por hogares de vacaciones.

Crece el intercambio

A la hora de buscar aloja-
miento vacacional el alquiler
sigue siendo la alternativa
mas utilizada, pero no la tini-
ca. Desde 2010 ha crecido
también en Espaia el feno-
meno del intercambio de ca-
sas paravacaciones, gracias a
la facilidad que ofrece la web
para encontrar destinos e in-
quilinos. Pdginas como Ho-
me For Home se encargan de
poner en contacto a personas

| VALLADOLID
Habitantes: 309.714

4. Habitantes: 349.356

CONSEJOS PARA ALQUILAR ENVERANO

SIALQUILAS
TU CASA

) Consulta la legislacion
autondémica. Con los ultimos
cambios introducidos por la
Ley de Alquiler, la regulacion
ha quedado en manos de cada
comunidad. Algunas incluso lo
han eliminado de facto o han
puesto tantas trabas que lo
hacen inviable.

) Utiliza paginas certificadas
y de confianza para incluir tu
oferta. Que cuenten con
garantias adicionales o te
puedan ayudar a elaborar

un contrato tipo que incluya
indemnizaciones por posibles
darios en la vivienda.

) Exige pago adelantado. Por lo
menos, entre el 20 y el 50% del
coste del alquiler.

) Ten en cuenta la fiscalidad.
Deberas pagar impuestos por
los ingresos que obtienes del
alquiler de tu casa.

AREY . s
s Ay

" Pernoctaciones en verano: 449.183

Pernoctaciones en verano: 152.266 d
§ Lo mas visitado: La Plaza Mayor y la P

SIBUSCAS CASA
PARA ALQUILAR

) Pide fotos de la vivienda. Asi
sabras exactamente qué vas a
encontrarte y sise adaptaalo
que venias buscando.

) Utiliza paginas de confianza.
Rentalia, Homelidays o Niumba
son tres buenas alternativas
donde encontraras oferta de
calidad para tus vacaciones.

) Pide un contrato que
establezca los detalles del
arrendamiento, como la forma
de pago Yy las condiciones de
limpieza a la entrega y la salida,
asi como un inventario de los
bienes que hay en la vivienda.

) Desconfia de las ofertas
demasiado buenas para ser
verdad, porque no suelen serlo.
Siuna vivienda se alquilaa un
60% de la media de mercado y
pide, ademds, un adelanto del
70%, es muy posible que
estemos ante un timo.

SEVILLA

Habitantes: 700.169
Pernoctaciones en verano: 904.096
Lo mas visitado: La catedraly la
Giralda

que buscan ceder su vivienda
a cambio de otra. La ventaja
es que este intercambio no
tiene por qué ser B2B. Es de-
cir, que ya no es intrinseca-
mente necesario que el inter-
cambio sea directo, sino que
existe unabolsa de casas alas
que acudir, siempre que cua-
dren las fechas entre turistas.

En algunos casos, incluso
se organiza todo de tal forma
quelos propietarios ylos visi-
tantes coincidan durante
unos pocos dias, no mas de
dos o tres, enlos que el prime-
ro hard de gufalocal sin cos-
te anadido. Se trata de una
forma diferente de enfocarlas
vacaciones, quizd algo menos
comoda, pero también mdas
barata y enriquecedora.

Una modalidad todavia
mds extrema es lo que se co-
noce como couchsurfing. En
este caso no se cede la casa,
sino solo una parte de la mis-
ma: el sofd. Esta tendencia ha
ido evolucionando y actual-
mente hay alojamientos més
comodos (incluso con habita-
cién propia), aunque la idea
sigue siendo la misma: hos-
pedarse en casa de una perso-
nade forma gratuita, siempre
dentro delas posibilidades de
suinmueble. Mds de seis mi-
llones de personas la practi-
can en todo elmundoysu ca-
racter hoy es mds internacio-
nal que nacional, porlo que
resulta ideal para quienes no
tienen mucho presupuesto y
buscan conocer algtin pais
extranjero.

Los franceses
son los que
mas alquilan
en Espana

Elinterés de los turistas ex-
tranjeros por alquilar una vi-
vienda en Espana durante
el verano crecié un 11% en
2013, con una importante
novedad: los franceses fue-
ron los que mds optaron por
este régimen para vacacio-
nar en nuestro pais, con un
incremento del 20% el pa-
sado afno; superan asi a bri-
tdnicos, segundos por nu-
mero de viajeros. Alemanes
e italianos figuran a conti-
nuacion en la lista.

Los problemas geopoliti-
cos yla ventaja de compar-
tir espacio europeo también
sirvieron como reclamo para
el incremento de consultas
paraveranear en Espafia por
parte de nacionalidades que
habitualmente buscan otros
destinos. Este es el caso de
noruegos, suecosy holande-
ses, cuyo interés crecié un 44,
39y33%, respectivamente.

Por destinos, Cataluiia,
lasIslas Baleares, Andalucia,
Valencia y Canarias son los
mds demandados porlosin-
quilinos extranjeros. Catalu-
naes, ademds, laregién enla
que mds aumenta el nime-
ro de alquileres extranjeros,
conun 26%, frente al 13% de
Baleares.
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CONSUMO

CENTRO COMERCIAL

Nuevos productos y servicios que las marcas
lanzan al mercado del gran consumo

ALICIA IBARRA

Se acerca el verano y las
empresas comienzan a sa-
car al mercado productos
que permiten disfrutar al ma-
ximo del buen tiempo.

THE TOPPING KIT. La mar-
ca de alimentacion Ingre-
dissimo ha lanzado un kit de
16 ingredientes para crear y
acompanar postres y helados.
El pack cuenta, ademds, con
una serie de sugerencias del
chefEsteban Jauregui para su
correcta utilizacion. Conse-
guirds poner un toque de sa-
bory coloratus dulces de una
manera sencilla y divertida.
wwuw.ingredissimo.com
IUPAY. Las entidades Ban-
co Sabadell, Bankia, BBVA,
CaixaBank, ING Direct, Ban-
co Popular, cajas rurales aso-
ciadas a Banco Cooperativo y
Banco Santander presentan
lupay, una cartera digital tini-
ca que permite a los consu-
midores guardar, de forma
sencilla y segura, todas sus
tarjetas para agilizar sus com-
pras online. wwuw.iupay.es
AURICULARES DEPORTIVOS.
La marca estadounidense
paradeportistas Yurbuds llega

anuestro pafs con estos auri-
culares que se adaptan ergo-
némicamente a la forma
natural de los oidos. Garanti-
zan que nunca se caen por
mucho que uno se mueva,
gracias a su tecnologia paten-
tada TwistLock, y son resisten-
tesal aguayal sudor. Ademés,
cuidan la calidad del sonido
mientras permiten oir el ruido
ambiental. www.yurbuds.com
NUTRI REPAIR. Garnier hace
4posible tener el pelo hidra-
tado y brillante en cualquier
situacion. Elnuevo aceite dela
gama Nutri Repair 3 de Fructis
proporciona suavidad con un
solo toque y sirve para todo
tipo de cabello, incluso para el
mads fino. Su tamario y su dise-
o en spray son perfectos pa-
rallevarlo de viaje y poder apli-
carlo facilmente en cualquier
situacion. wwuw.garnier.es
BICI PLEGABLE. La empresa
californiana Dahon es lider
en bicicletas plegables. Acaba
de sacar un modelo urbano
llamado VYBE C7A, con un di-
sefio atractivo y juvenil. Los
15 segundos de plegado, las
prestacionesy el confort de su
cuadro de aluminio son un
referente. Ademads, posee un
cuadro de 7 velocidades en

el manillar, porlo que tampo-
co descuida la velocidad y
laresistencia necesarias en
un desplazamiento por la ciu-
dad. www.spain.dahon.com
TOURNEO COURIER. Este
nuevo vehiculo de Ford
ofrece el mejor consumo, es-
pacio y seguridad para las
familias entre todos los co-
ches de su categoria. Posee 5
asientos y 708 litros de capa-
cidad en el maletero, lo que le
convierte en el tinico en el
mercado con esas prestacio-
nes. Otras de sus caracteristi-
cas es el control de estabili-
dad electrénico y la monito-
rizacién de la presién de los
neumdticos, innovadores en
el mercado. wwuw.ford.es
7ZAPATILLAS. Las nuevas
Converse Chuck Taylor All
Star Band Sneaker son un
concepto totalmente nuevo
para Foot Locker y Converse.
Es una combinacion de calza-
do que mezcla hip-hop yun
estilo mas rockero, con carac-
teristicas que hacen guifios al
estilo vintage. Tienen estam-
pados galdcticos, terminados
en atrevidos colores, o de piel
de serpiente combinados con
explosiones de color nedn.
Son coloridas y alegres alavez
que comodas, como el resto
de productos de la marca.
wwuw.converse.es
WARNER BEACH. La nueva
zona de atracciones del
Parque Warner se llamara
Warner Beach y tendrd mads

de 30.000 metros cuadrados,
con un aforo para 4.000 per-
sonas. Ofrecerdn alos visitan-
tes unaversion propia del tra-
dicional parque acuético.
Diversion y entretenimiento
familiar en cinco espacios, te-
matizados con los entrana-
blesy adorables personajes
delafactoriaWarner. La aper-
tura estd prevista para el pro-
ximo mes de junio. wwuw.par-
quewarner.com
FOODINTEREST. La prime-
ra red social gastronémica
para amantes de la cocina ya
existe. Foodinterest pone en
contacto a los restaurantes,

Envianos tu nota, acompariada
del material grdfico, a:
centrocomercial@2ominutos.es

cQuieres ver
tus productos
en esta pagina

los usuarios ylos patrocina-
dores, permitiendo estar al dia
de todas las recetas a través
de fotografias o videos subi-
dos por los mismos usuarios.
La app esta disponible para
iPhone con alta calidad vy,
en breve, se lanzara también
la version para Android.
wwuw.foodinterest.es
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10KLEENEX CON DISENO.
La empresa original de
panuelos de papel Kleenex
presenta tres nuevas cajas
de panuelos que pretenden
aportar un toque vintagealas
estancias de la casa. Para los
mads atrevidos, lamarca cuen-
ta con un modelo en color
amarillo, en lalinea de los di-
bujos del artista pop Roy
Lichtenstein, con el que mar-
car tendencia y dotar de una
gran personalidad a cualquier
estancia en la que se coloque
el producto. wwuw.kleenex.es
1 CAJA SORPRESA. Dos j6-
venes emprendedoras
espanolas acaban de fundar
la primera empresa de mo-
da por suscripcién de nues-
tro pais: Bisubox. Se trata de
un club que permite a sus so-
cios recibir cada mes una ca-
ja de complementos de mo-
da poruna cuota mensual de
13,90 euros. De esta manera
se quiere acercar el produc-
to al cliente sin intermedia-
rios. www.bisubox.com
1 AGUA CON ESTILO. La
iconica botella verde de
Perrier contintia marcando
tendencia, después de mds de
150 afios en las tiendas; y
lo hace con nuevos disefios
yuna apuesta clara porla cul-
tura. La refrescante bebida
estd presente en los entornos
mads atrevidos y vanguardis-
tas del momento, siempre
con un toque de elegancia.
wwuw.perrier.com

1 3SILLA DE PASEO MARK II.
La més ligera del mer-
cado, llega de la mano de
Maclaren, empresa lider en ca-
rritos de bebé. El disefio esta
pensado para mejorar y ac-
tualizar el modelo original de
1965, tipo paraguas. Lo mds
innovador del producto es su
peso, de tan solo 3,3 kilogra-
mos, muy comodo. Con ma-
teriales muy resistentes para
el aire libre. www.shopmacla-
renbaby.com
1 4$REPARADOS DE FIDEUA
ARROZ. Maestros olei-
colas desde 1932 y referen-
tes en el mercado gourmet es-
pafol, La Chinata presenta
novedosos productos muy
afines a la dieta mediterra-
nea. Se trata de una nueva ga-
ma de preparados para fi-
deudsyarroces tradicionales:
fideud de pescado, risotto de
boletusy paella mixta. Todos
ellos son productos 100% na-
turales, sin conservantes ni
colorantes. De esta manera se
puede disfrutar de comida de
calidad y rapida de hacer.
wwuw.lachinata.es
156INEBRA EN MINIATURA.
La original caja de bote-
llas mini de Tanqueray permi-
te emprender un viaje de sa-
bor a través de las tres varian-
tes de Tanqueray Collection.
Estd disponible en una selec-
cién de locales en Madrid y
Barcelona y en el Club del
Gourmet de El Corte Inglés.
wwuw.tanqueray.com
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Como optimizar los
pequeiios ahorros

Un dia descubres que estds ahorrando entre 100y 300
euros al mes y te preguntas: «; Podria hacer algo interesante
con este dinero?». La respuesta es si.Y no solo puedes, debes

EVA ROPERO
Profesora titular del departamento de Economia y
Finanzas de la Universidad Europea

n dia revisando las cuen-
tas bancarias, Ramoén
descubre que cuando termina
cadames... ;Parece que haem-
pezado a ahorrar! No es mu-
cha cantidad (entre 100 y 200
€uros), pero es un comienzo.
Al ser un descubrimiento
tan excepcional en su vida, lo
sacaarelucirenlareunion de
amigos de todos los sdbados.
José se muestra escéptico:
«Con esta cantidad tan pe-
quefa, poco podras hacer. So-
bre todo, asegtirate de no per-
der tu trabajo, porque enton-
ces, en lugar de ahorrar,
estarias en numeros rojos. Lo
mejor que puedes hacer es
jcomprar loterial».

Rosario trata de animar a
Ramon: «Seguro que se pue-
den hacer muchas cosas si
vas ahorrando poco a poco
esa cantidad mensual, solo
tienes que buscar qué pro-
ducto te conviene mas». Luis
le anima a comprar acciones.
Su mejor amiga, Maite, le di-
ce de una forma un poco
criptica que no importa lo
que haga mientras le dé una
rentabilidad superior ala in-
flacién: «Sino, tu dinero esta
perdiendo valor adquisitivo,
yesono telo debes permitir».

Ramon se arrepiente de
haber sacado el tema, porque

Parece poco,
peronolo es

¢Has empezado a ahorrar, pe-
ro te parece que la cantidad es
muy pequeiia? El interés de los
minicréditos (cuando solicita-
mos menos de 600 euros) es tan
alto que tener este dinero aho-
rrado ya te esta evitando un pa-
go deintereses anuales superior
ial 300%! Piensa que una factu-
radel dentista de 100 euros aho-
ra se puede convertir en 130 eu-
ros dentro de un mes sino tienes
el dinero y necesitas el crédito.

1,25%0

TAE anual que vamos a recibir

en una cuenta remunerada que

nos dé un 2% TAE los 3 primeros
meses y un 1% los 9 siguientes

ahora estd hecho un lio. Fl ha-
bia pensado mantener el di-
nero en su libreta de ahorros
normal y en verano irse de
viaje a algtn lugar exético.
;Qué debe hacer? Larespues-
ta es que depende de su si-
tuacién.Y esa es la razén por
la que estd recibiendo dife-
rentes consejos.

Lo primero es saber si el
ahorro es real o solo una ilu-
sién. Quizd llevamos varios

meses ahorrando, pero de re-
pentellega el recibo del segu-
ro del automévil y; jzas!, no so-
lo no ahorramos ese mes, si-
no que hemos tenido que
utilizarlo que habfamos guar-
dado enlos meses anteriores.

Hay que tener en cuenta
estos gastos anuales, que se
pagan solo una vez (impues-
tos, seguros, vacaciones...) pa-
ra saber si el ahorro es real o
no. No todo son malas noti-
cias: también hay ingresos ex-
tras (pagas extras, devolucion
de impuestos...) que habrd
que reconocetr.

Los expertos recomiendan
hacer un presupuesto de te-
soreria o una previsién de co-
brosypagos: un célculo delos
movimientos de dinero enlos
proximos meses. Sin embar-
g0, las cantidades que solo lle-
gan una vez al aio no nos per-
miten tener una vision global
hasta el final del mismo.

Un truco es dividirlas entre
12 y aplicar el importe resul-
tante a todos los meses. Asi
podemos efectuar un célculo
proporcional de nuestras ne-
cesidades de ahorro mensua-
les, aunque no sea un datore-
al, yaque habrd fluctuaciones.

Seria conveniente tam-
bién afnadir una cantidad pa-
ralareposicion de los prin-
cipales electrodomésticos y
del coche (teniendo en cuen-
ta su vida util).

Tendencias, oportunidades, recomendaciones...

DINEROD OETENIDO DESPUES DE AHORRAR 100 € AL MES

* cantidad obtenida en 25 afos de ahorr, descontando la inflacién (estimada an un 2% anual)

40000

Destino de los 100 =

- Ho-se-invarten

3ouoan

Sa inviarten al1%.

B Seinderten al 2%

200 J0=0 O

jlrulaln]

B Seinderten al 3%:

44-343-5 €
33.961,3 '

BT84 €
30. 000 =¥

34-048,9 €
2660082

30.000 £

Tiemnpao daaharra 1afo 5 afics 10 afios 15 afios o aflos 1=
FUENTE: ELABEDRACION PROFIA

1 2

CON SINDEUDAS, PERO SINUN CON UN COLCHON

DEUDAS COLCHON DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD
Elinterés que se Al ahorrador le final de mes, sino En este caso, diversificacion
obtiene en una convendria que nada mas podemos elegir disminuye el riesgo
inversion suele construirse un cobrar la némina entre unamayor  sin comprometer la
sermuchomenor | fondo de ahorro invertiremos en tipologia de rentabilidad. Hay
queelquesepaga | quele permitiera nuestra cuentade productos mucha diferencia en
porunadeuda.Es | tenerla ahorro el dinero financieros para  larentabilidad que
conveniente tranquilidad de que hayamos los nuevos dan los distintos
reducir deuda. no tener que estimado. ahorros, ya que no fondosy hay que

endeudarse si ENTIDAD requerimos de tener en cuenta que

TARJETAS surge la BANCARIA disponibilidad se estd asumiendo el
DE CREDITO. necesidad. Este DIFERENTE a la inmediatay riesgo de perder el
Cuando sefinancian | colchondeberia  que utilizamos podemos asumir  dineroinvertido en el
los pagos con estar en una para nuestros mas riesgos. caso de optar por un
tarjetade crédito, la | cuenta gastos. De esta fondo no
TAE suele estaren remuneradacon  forma nos DEPOSITOS. Los  garantizado. Hay que
torno al 20-25% disponibilidad aseguramos que depdsitos compararlos antes
anual. Elbancosolo | inmediatade no gastaremos remuneran deinvertir en ellos.
nosdardun2%por | nuestrodinero.Lo nuestrofondoy, normalmente mas PLANES DE
nuestros ahorros, primerodetodo  ademas, los que las cuentas PENSIONES. Planes
luego es mejor no sera calcular cual bancos suelen bancarias, aunque  de ahorro o planes
ahorrar a expensas es la cantidad remunerar mas el conun maximodel de pensiones, en
de este tipode adecuadaa dinero que viene 2,5% TAE. Sin caso de querer hacer
financiacion. mantener eneste de otras entidades. | embargo, suelen una prevision para el
Siempre seramejor | colchén, CUENTAS penalizar cuando  futuro. No nos
pagar al contado. mediante nuestro REMUNERADAS. | seextraeeldinero  permitensacar el

PRESTAMOS. La presupuesto de ¢Como elegir la antes delfinal de su dinero hasta la
TAE suele estar al tesoreria. Unavez mejor cuenta plazo. jubilacion (o enel
10-25%. Siel decidido esto, remunerada? FONDOS DE casodel plande
prestamista nos lo écomo podemos  Comparando la INVERSION. Estan  ahorro, hasta la
permite, es mejor generar nuestro  TAE, siempre que pensados fecha que hayamos
aprovechar los colchén de sea del mismo precisamente para  marcado), a menos
ahorros para seguridad seglin  plazo de duracién. | que los pequefios que concurra alguna
amortizarlo. los expertos? En las cuentas con | ahorradores puedan  situacion
Cualquier cantidad dos TAE accederacarteras  excepcional.
extra que paguemos PREAHORRO. - diferentes, diversificadas que de A cambio, nos
nos reducira los Es decir, no utilizaremos el otraforma no prometen mayor
intereses finales. esperaremos a promedio anual. podrian. La rentabilidad.

GTRES
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EL NOMBRE DE TU VINO LO DECIDES TU
NOSOTROS QUEREMOS DARTE LA FINANCIACION

15.000 MILLONES

PARA PYMES, AUTONOMOS Y PARTICULARES

En tu oficina habitual te daremos todos

los detalles sobre como conseguir tu préstamoy la
forma de personalizarlo. Para gue t0 solo tengas
gue preocuparte de lo realmente importante.
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FISCALIDAD

Impuestos y tributos

Finiquito, si; iIndemnizacion, no

El primero, tributa; el segundo, no siempre. Muchas de las personas que han sido
despedidas y han recibido dinero se pueden llevar una sorpresa en su declaracion de larenta

Los despedldos eI afo pasado vana tener que declarar en algunos casos; por eso conviene tener claras las dlferenaas entre fII’IIC|UIt0 e mdemnlzacmn

JUAN FERRARI

Puede resultar una para-
doja para muchas perso-
nas. E1 INE ha determinado
que el niimero de parados se
redujo el aflo pasado en casi
70.000 personas, cuando al
mismo tiempo se han des-
truido 190.000 puestos de
trabajo. La explicacion es que
lalista de parados se hareba-
jado por la sencilla razén de
que mucha gente ha aban-
donado la bisqueda de em-
pleo. Muchos, incluso, han
abandonado el pais.

Lo cierto es que es dificil
determinar cudntos trabaja-
dores fueron despedidos el
afio pasado. Segun las esta-
disticas de Asuntos Judiciales
Sociales, del Ministerio de
Empleo, en los tres primeros
trimestres del afo se registra-
ron mds de 250.000 nuevos
parados, porlo que en el afo
pueden superar los 300.000.
Bien, pues todos ellos ten-
drédn que enfrentarse duran-
te estos dias a cémo tributar
aHacienda por el dinero que
sus empresas les han abona-
do por quedarse sin empleo.

Este afio, mas
madrugadores

En las dos primeras semanas,
habian presentado su declara-
cion o confirmado su borrador
de la renta 4.211.000 contribu-
yentes, un 6,2% mas que el pasa-
do aiio por las mismas fechas, de
manera que mas de un 20% de
los declarantes previstos en es-
ta campaiia ya han presentado
su declaracion antes del inicio de
la campaiia presencial. Por otro
lado, casi 400.000 contribuyentes
han solicitado a la Agencia Tribu-
taria el llamado PIN 24 horas, al-
ternativa al servicio Reno.

Para empezar, hay que di-
ferenciar entre laindemniza-
ciény el finiquito, pues tribu-
tan de manera diferente. Em-
pezaremos por este tltimo,
mads sencillo de explicar.

El finiquito

Cuando una empresa deci-
de prescindir de los servicios
deun trabajador, le puede es-
tar adeudando salarios que le
corresponden, pero que no
ha cobrado. En concreto, pro-

ceden de tres conceptos dife-
rentes. Primero, podria de-
berle parte de las pagas ex-
tras, pues estas se liquidan
dos veces al ano, pero com-
puta la totalidad del semes-
tre. Por tanto, si el despido es
con fecha 1 de noviembre, le
corresponderd la parte pro-
porcional de la paga extra de
los meses de julio, agosto,
septiembre y octubre.

En segundo lugar, las va-
caciones, pues, para este me-
nester, el ano empieza a con-
tabilizarse el primer dia tras
la vuelta de las vacaciones.
Asi, si se disfrutaron en ju-
lio, y el despido es el 1 de no-
viembre, le corresponderd la
parte proporcional de los
meses de agosto, septiembre
y octubre. Por ultimo, el em-
presario debe avisar al traba-
jador con 15 dias de antela-
cién, pero es frecuente que el
despido se produzca sin
cumplir esos dias, porlo que
laempresa debe abondrselos
igualmente.

Todos estos conceptos son
partidas salarialesy por tanto
tributan en la declaracién de
larenta como si de una némi-
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na se tratase, al tipo que co-
rresponda a cada persona.

La indemnizacién
Completamente diferente es
el caso de la indemnizacion,
que de ningtin modo se con-
sidera salario. La ley estable-
ce que el dinero que un tra-
bajador recibe en concepto
de compensacion por el des-
pido (indemnizacién) estd
exento de tributar en el IRPF
siempre que no supere el li-
mite legal establecido. Lo
que, por raro que resulte,
puede suceder.

Antes de la reforma labo-
ral del 12 de febrero de 2012,
laindemnizacién legal era de
45 dias de salario por cada
afio trabajado con un tope de
42 mensualidades. Dicha re-
forma la rebajé a 33 dias por
ano trabajado, y muy espe-
cialmente, redujo el tope a 24
mensualidades.

Ahora bien, esta nueva
férmula ha dado paso a una
diferenciacion en la indem-
nizacién en funcién de cuan-
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millones de euros prevé devolver
Hacienda este afio a 14,6 millones
de contribuyentes, un1,6%
menos que el afio pasado

do se produce el despido y
la antigiiedad del contrato.
Asf, sies en 2013 (ejercicio
fiscal que toca liquidar estos
dias) y el contrato era poste-
rior al 12 de febrero de 2012,
laindemnizacién es de 33 di-
as y 24 mensualidades. Pero
siel contrato es anterior al 12
de febrero de 2012, se hacen
dos valoraciones diferencia-
das. Porun lado, la parte pro-
porcional de dias que el con-
trato ha estado en vigor antes
del 12 de febrero recibird una
indemnizacién de 45 dias y
42 mensualidades, y los pos-
teriores al 12 de enero, de 33
dias y 24 mensualidades.

Unavezcalculado, silain-
demnizacién recibida no ha
pasado de esta cantidad, el
trabajador despedido no ten-
drd que declarar por ella a
Hacienda. Pero sila sobrepa-
sa, la diferencia tributara al
tipo marginal.

Antonio Paredes, porta-
voz de Gestha, apunta un de-
talle muy importante. La re-
forma introdujo la obliga-
cion de que en el proceso de
despido se haya producido
un acuerdo de conciliacién
previo ante el SMAC o una
sentencia judicial. Si el tra-
bajador y el empleador llega-
ron a un acuerdo y decidie-
ron saltarse tales tramites, la
exencion queda sin valory
tendrd que tributar porla to-
talidad de laindemnizacion.
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Alternativas de consumo respetuosas con el medio ambiente... y con el bolsillo
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La gestion propia de la calefaccion de casa

La transformacion de calderas, tanto individuales como de comunidad, es un proceso relativamente sencillo

Mantener el calory el bie-
nestar del hogar puede
ser barato y sencillo. Esmds, la
calefaccion puede dejar de ser
un tema de discusién cons-
tante en las reuniones de veci-
nos. La clave estd en transfor-
mar la sala de calderas de la
comunidad en unade gas na-
tural y, un paso mds alld, des-
centralizar la calefaccién para
que cada hogar gestione su
propia energia.

Los beneficios de cambiar
la caldera central de la comu-
nidad por una de gas natu-
ral, la energia mds fiable y ba-
rata del mercado, son mu-
chos. Vaya por delante el
ahorro: una comunidad de 40
viviendas con un consumo de
40.000 litros de gasoil al afio,
equivalentes a 387.773 kWh
de gas natural, llega a ahorrar
12.173 euros al afio al cambiar
una energia por otra; en una
comunidad de 100 vecinos, el
ahorro llega alos 32.170 eu-
ros. Ademds, al no necesitar
depdsitos de almacenamien-
to ni mecanismos especiales
para su transporte, el man-
tenimiento de las salas de cal-
deras de gas natural es méds
simple y su coste mds redu-
cido que el delas alimentadas
con otras energias.

Transformacion sencilla
La transformacion de la sala
de calderas es sencilla, en al-
gunos casos solo es necesa-
rio cambiar el quemador. Hay
que tener en cuenta, ademds,
que no se necesitan mecanis-
mos especiales para trasladar
la energia ala caldera.

Gas Natural subvenciona
la transformacién de las cal-
deras de carbon, gaséleo y

MEDIDAS DE SEGURIDAD

D Comprobar que la llama sea
azul, estable y silenciosa.

D Evitar que se derramen
liquidos o se produzcan
corrientes de aire.

) Si la llama ensucia la base de
las cacerolas es sintoma de una
mala combustién. Mantener una
limpieza adecuada.

) Las rejillas de ventilacion nunca
deben ser tapadas u obstruidas y
deben mantenerse limpias.
Siempre abiertas al exterior.

D Las modificaciones en las
instalaciones o en aparatos de
gas deben ser efectuadas por
empresas instaladoras
habilitadas a tal efecto.

D Asegurarse de tener instalado
un dispositivo que impida el
funcionamiento simultaneo de la
campana extractoray la caldera
de gas no estanca, o calentador,
en el caso de que ambas estén
instaladas en el mismo recinto.
D Cerrar la llave general de paso
del gas en caso de ausencias
prolongadas.

QUE HACER SISENOTA
OLORA GAS:

1. No encender ningtin aparato
eléctrico ni interruptores de luz.
2. Abrir puertas y ventanas para
que la estancia o el local queden
bien ventilados.

3. Cerrar los mandos de los
aparatos y la llave general de
paso.

4. No llamar por teléfono dentro
del lugar donde se percibe el olor.
5. Llamar al servicio de atencion
de urgencias desde otro recinto
sin olor.

6. No fumar.

7. No abrir la llave de paso hasta
que un profesional haya
reparado la instalacion.

El control del consumo de energia es mucho mas eficaz cuando se dispone de una caldera individual.

GLP. Una subvencion que se
calcula en funcién de la po-
tencia térmica nominal de la
nueva instalacién.

Caldera individual
Pero sila transformacién no
esla opcién mds conveniente,
existe la alternativa de des-
centralizar la sala de calde-
ras. Asi, cada vecino dispon-
drd dela suya propiay decidi-
rden qué momento enciende
su calefaccion y, por supues-
to, a qué temperatura quiere
mantener su vivienda. Esto
supone un mayor control del
consumoy, por tanto, del gas-
to. Cada vivienda tiene su
contador y paga una vez ha-
ya consumido la energfa.

Al instalarse la caldera in-
dividual en la misma vivien-

euros al afio puede ahorrar una
comunidad de 100 vecinos
cambiando la caldera de gasoil
por una de gas natural

da que se va a calentar, se eli-
minan las posibles pérdidas
de distribucién desde la cal-
dera central hasta cada una
de las casas. En el caso del
agua caliente, con la caldera
individual de gas natural, es-
ta se obtiene de forma instan-
tdnea, sin limites ni interrup-
ciones y con una importan-
te reduccién de pérdidas de
energia (alrededor del 20%),
asi como con un menor gas-

to de agua. Los grandes mo-
tores, bombas y el resto de
equipos de las salas de calde-
ras demandan altos consu-
mos de electricidad, muy su-
periores alarequerida por las
pequeias bombasy circuitos
electronicos del conjunto de
calderas individuales, lo que
supone un importante aho-
rro en electricidad.

La descentralizacion dela
calefaccién no supone una
gran obra en casa. Si el circui-
to dela calefaccion es en ani-
llo, el mds usual, la instala-
cion de gas natural serd muy
f4cil, ya que las obras se rea-
lizardn al instalar la caldera
individual en cada una de las
viviendas, sin que se vea alte-
rado el circuito de radiadores
existente. En el caso de que el

ARCHIVO

edificio cuente con un circui-
to de la calefaccion en co-
lumna, la instalacién pue-
de ser algo més complicada,
ya que los radiadores estan
unidos verticalmente entre
las distintas plantas del edifi-
cio. Habria que pasar, en pri-
mer lugar, a una distribucién
en anillo y, posteriormente,
unir los radiadores ala calde-
ra individual que se instale
en la vivienda.

Gas Natural respalda en
esta tarea alas comunidades.
La compaiiia ofrece una sub-
vencion de 400 euros sobre
el coste de la instalacion in-
dividual de cada vivienda pa-
ra la descentralizacion de
calderas en fincas plurifami-
liares con mas de cinco afios
de antigtiedad.

Mientras tii piensas en dlsfrutar
tle tu hlenestar tro

Eficiencia energética. Sclucienes de ahorro. Medio ambiente.
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