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El 2,1% de trabajadores
estan pluriempleados

En Espafia hay 359.000 personas
pluriempleadas, el 4% del total de
europeos pluriempleados. EL 51,1% son
mujeres, 200.400 tienen formacion
superior y 98.000 pertenecen al grupo
formativo mas bajo. FUENTE: ADECCO

Novedades en el mercado, comparativas de productos y Servicios...
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GImnasios
todos los boI5|IIos

Laindustria deportlva se ha transformado
paradar salidaala crisisy alasubidadel
IVA. Los usuarios se benefician de mejores:
preciosy servicios mds especializados .

BEATRIZ P. GALDON

No hay excusa. Hacer de-
porte estd al alcance de
cualquiera, tanto en tiempo
como en dinero. Hoy es po-
sible acudir a un gimnasio a
cualquier hora, cualquier dia
y desde 20 euros al mes.

Espaiia es uno de los pai-
ses con mayor interés por la
prdctica del ejercicio. Pero
también es de los que ofrece
mayor potencial de creci-
miento. «E1 17% de los espa-
foles hacen uso de alguna
instalacién deportiva de ma-
nera habitual, la cuota més al-
ta del mundo. El otro 83% es
nuestro publico objetivo», ex-
plica Rod Hill, delegado
para Espaiiay Portugal
de Anytime Fitness,
una cadena de gimna-
sios abierta 24 horas, los
365 dias del afio.

La industria depor-
tiva supone en su con-
junto el 1% del PIB,
seglin datos de la
Federacién Nacio-
nal de Empresarios
de Instalaciones Depor-
tivas (FNEID), con una factu-

Abierto las 24
horas del dia

Anytime Fitness, fitness en cual-
quier momento, si tradujéramos
al espaiiol, es la filosofia de es-
ta cadena de gimnasios que abre
las 24 horas del diay que es la
mayor del mundo, con 3.000 ins-
talaciones repartidas en 20 pai-
ses y 2 millones de usuarios. En
Espaiia tiene abiertos 11 centros
y aspira a contar con 200 en 5
aiios. Su precio mensual ronda
los 42 euros. «Es un precio ase-
quible. Si prefieres pagar 15 eu-
ros, tus expectativas son muy ba-
jas», dice Rod

Hill, delegado
paraEspaiiay
Portugal.
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racién anual de unos 3.000
millones de euros, yla genera-
cion de 58.500 empleos direc-
tos. Cifras nada despreciables,
pero que estdn muy por deba-
jo de las obtenidas hace algu-
nos afos. La crisis y la subida
delIVA del 8 al 21%, que lama-
yoria de las empresas trasladé
inicialmente a los clientes, ha
reducido el volumen de nego-
cio de forma importante. Por
ejemplo, desde 2012, cuando
se introdujo el alza del im-
puesto, se han perdido 17.480
empleos en el sector yla fac-
turacion se ha reducido un
29%, de acuerdo con FNEID.

Irrumpe el ‘low cost’
La consultora DBK deta-
lla en su ultimo informe
sobre gimnasios, elabora-
do afinales de 2013, que
«la caida de la demanda,
la intensa rivalidad del
precio, el deterioro de la
rentabilidad y las restric-

ciones de financiacién han
motivado el cese de actividad
de numerosos gimnasios in-
dependientes o la reduccién
de su dimension». Sin embar-
g0, los expertos sefialan que

privado

ELSECTOR
ESPANOL EN CIFRAS

16.000

instalaciones deportivas de uso

19%

de las instalaciones estdn en
Madrid; 16%, en Catalufia, y mas
¥ del10%, en Andaluciay la
Comunidad Valenciana

28%0

son pequeiias (hasta 500 metros
cuadrados); el 48%, medianas
(hasta 1.700 metros cuadrados), y
24%, grandes (por encima de 1.700
metros cuadrados)

LUIS F. SANZ

5.630

empresas (clubes)

3.020

millones de euros de
facturacién anual

7:740.600

socios de las instalaciones

«la caida de esta oferta se ha
visto moderada por la crea-
cién y el desarrollo de cade-
nas low cost [bajo coste]».

El precio medio de un low
cost se sitia sobre los 20 euros
al mes, lo que supone unaim-
portante diferencia sobre los
40/50 euros de un gimnasio
medio o los més de 100 eu-
ros que, por ejemplo, cuesta ir
aunade lasinstalaciones més
exclusivas. Las distinciones
estdn en la prestacion de ser-
vicios. «El sector ha tenido que
reinventarse y ha surgido el
modelo low cost. En Espanaya
hay 200 gimnasios y estdn cre-
ciendo a un ritmo anual del
25%», explica Manuel Valcar-
ce, gerente de Valgo Invest-
ment, consultoria y gestion
deportiva. Valcarce asegura
que detrds de estas aperturas
se encuentran en la mayoria
de los casos fondos de inver-
sién nacionales e internacio-
nales. «Los profesionales tie-
nenvocacion, pero no capital.
Hay mucho interés por parte
de los fondos», dice.

A pesar de todo, el éxito
del low cost parece que serd
limitado. Valgo acaba de de-
sarrollar un informe sobre

este tipo de
instalacionesy
una de las con-
clusiones re-

auxiliar)
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del PIB (gimnasios e industria

3

horas semanales dedican los
espafioles a hacer ejercicio

16%0

de cuota de mercado en Europa

FUENTE: FEDERACION NACIONAL DE
EMPRESARIOS DE INSTALACIONES DEPORTIVAS
(FNEID). DATOS A FECHA DE 14 DE ENERO DE 2015

cogidas es que lamayoria de
los usuarios de entre 30 y 50
anos encuestados dijeron
que no las recomendaria al
no conseguir sus objetivos.
Sin embargo, los menores de
20 afios contestaron afirma-
tivamente a la pregunta. «Es
un modelo que tiene caren-
cias. No hay grandes diferen-
cias desde el punto de vista
material. De lo que mads se
quejan los clientes es del ti-
po de atencién personaliza-
da. Las necesidades son muy
diferentes dependiendo de
la edad», dice Valcarce.

Uno delos mayores efectos
positivos que ha tenido el low
cost, y también la crisis y las
pérdidas de empleo ylos re-
cortes de sueldos, es que ha
abierto una guerra de precios
atodos los niveles. Las ofer-
tasson constan- SIGUEEN PAG.2>
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CONSUMO LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS SE ABARATAN TRAS LA CRISIS

VIENEDEPAG.1> (€S tanto en ma-

triculas como en
mensualidades. También se
ofrecen cursos gratis, trata-
mientos corporales o regalos
en promociones especiales.

Mejor servicio al cliente
Los profesionales del sector
creen que la tendencia se di-
rige hacia el low price—que no
implica en exclusiva el low
cost—, pero con una mejora del
servicio de atencién persona-
lizada. Asimismo, desde DBK
apuntan a que «continuard
aprecidndose una mayor flexi-
bilidad, tanto enlas formas de
pago como en los horarios, y
un aumento de la oferta».
Yano es solo hacer gimna-
sia de mantenimiento. Técni-
cas como el crossfit, body-
balance, core o zumba, hasta
hace unos dias muy poco co-
nocidas para el gran publico,
han calado con gran éxito. In-
cluso se imparten clases de 30
minutos, como las que ofrece
Curves dirigidas a mujeres, o
virtuales, como las de Basic Fit,
que cuenta con 20 instalacio-
nes en Espafiay proximamen-
te abrird dos mds en Madrid.
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«El reto fundamental para

el sector serd buscar ventajas
diferenciales, y no en instala-
ciones, sino en servicio al
cliente», afirma Valcarce. En su
opinion, los dos segmentos
que tendrdn mayores posibili-
dades en este nuevo concepto
de oferta deportiva serdn las
instalaciones con precios
competitivos ylos centros pre-
mium, los mas exclusivos.

En ese sentido se expresa
Rod Hill: «Hay gimnasios que

tienen 12.000 socios. ;Co6mo
puedes atender a todos? ;C6-
mo los puedes dirigir? ;Qué
pasa si van todos el mismo
dia%. Hill considera vital tener
conexion con el usuario, «co-
nocer sus nombres, sus in-
quietudes, sus objetivos. De-
ben encontrar un servicio en
cualquier momento del dia
y que sea flexible y préximo»,
explica.

Uno delos aspectos que la
industria también conside-

COMENTARIOS DE LOS LECTORES AMIBOLSILLO

Idiomas, nuestra
asignatura pendiente

Me hace mucha gracia eso de
que el 70% de las ofertas
laborales requieren el inglés,
cuando su arraigo en la cultura
espafiola es practicamente del
0%. Eso si, cada vez mds
nifiatos utilizan siglas como
LOL, WTF... 0 expresiones
como facepalm, epic faily
encima no tienen ni pufietera
idea de inglés. JUSTICIERO N.

éPara qué se debe comprobar
si los profesores son nativos?

¢Acaso eso es mejor? Como
profesora de inglés espafiola,
estoy ya muy cansada de
siempre el mismo tema... Se
deben tener unos estudios en
la lengua y una formacion
pedagdgica acorde con el
empleo, no haber nacido en
Oxford o en Alcantarilla. Eso
no marca la diferencia, es mas,
si nos paramos a estudiar la
situacion, haber pasado por el
proceso de aprendizaje de una
segunda lengua es una gran
ventaja para poder ayudar a
los alumnos. BELEN.MARTi-
NEZSAIZ

Estoy decidiéndome entre el
arabe, el chino, el ruso y el
islandés. Los dos primeros
serian para adaptarme mejor a
nuestro futuro, los otros serian
una via de escape. T 800 PLV

Destino ‘Spain’

Es normal que vengan a
Espafia, los paquetes son los
mas baratos del Mediterraneo.
Otra cosa son los restauran-
tes, equiparables en precio a
los de Alemania, pero mucho
mas baratos que en Francia o
Italia. SABU

EMAIL | mibolsillo@20ominutos.es

JORGE PARIS

rarelevante es la necesidad
de ayudas fiscales. «El depor-
te debe entenderse como la
salud de las personas», argu-
menta el gerente de Valgo.

El coste de estar obeso
Bank of America Merrill
Lynch ha elaborado un estu-
dio sobre las consecuencias
econdémicas de la obesidad,
y concluye que supone casi
un 3% del PIB mundial y que
los costes sanitarios son un
40% mas elevados que los de
un paciente con un peso nor-
mal. «Puede ser la epidemia
mads apremiante a la que se
enfrenta el mundo hoy por
hoy», sefiala la firma. En Es-
pafa la obesidad supone el
7% del gasto sanitario, més de
2.500 millones. «Los gimna-
sios son un tipo de medicina
para esta enfermedad», sena-
la Rod Hill.

El Gobierno ha puesto en
marcha el proyecto Esparia se
mueve para promover hébitos
saludables en la poblacién a
través del deporte y la activi-
dad fisica. Algunas activida-
des son gratuitas. Y recuerde:
mens sana in corpore sano.

Contacta
CON NOSOtros

WEB | 20m.es/mibolsillo

, @MiBolsillo

Espaiia es excelente. Su gente
es amable, educada, se ha
conservado el patrimonio
histérico, es un pais limpio,
seguro y se come muy bien. En
mi caso no me resulta econdmi-
co viajar alli, pero el coste vale
la pena. Los espafioles tendrian
que valorar lo que tieneny que
los argentinos no tenemos. Un
argentino orgulloso de descen-
der de esparioles. CHUKRUL

Lo que necesitamos es menos
turismo y mas industria, que
genere mas empleo y mas
emprendedores, que no
hundan a impuestos a las
pymes que comiencen, y mas
I+D. Y no tanta tonteria de

EL°‘LOWCOST’ENLA
ACTIVIDAD DEPORTIVA

39

empresas privadas

200

gimnasios repartidos en 33
provincias espafiolas

77

centros en Madrid; 18 en
Catalufia; 29 en Andaluciay 21
en la Comunidad Valenciana

30,3%

de los clientes tienen entre 21y 30
afos; el 30%, entre 31y 40 afios,
y el18,7%, entre 41y 50 afios

2010

afio de aparicion de los primeros
gimnasios low cost en Espafia. Estan
creciendo a un ritmo anual del 25%
FUENTE: VALGO. DATOS A ENERO DE 2015.

COMO ELEGIR

LUGAR » Desde Eroski
Consumer recomiendan
elegir un gimnasio que se
encuentre en alguna zona por
la que habitualmente nos
movamos, para evitar la
excusa de que esta lejos.

TARIFAS » Algunas empresas
utilizan como reclamo
precios muy atractivos, pero
que no incluyenel IVAo la
matricula. También puede
ocurrir que para disfrutar de
una tarifa baja se exija una
prolongada permanencia al
cliente.

SERVICIOS » Antes de firmar
el contrato y pagar la primera
cuota deberia comprobar los
servicios que se prestan, la
calidad de las instalaciones,
asi como la preparacion de
los monitores.

AMBIENTE » Es importante
acudir a un gimnasio que
responde a las inquietudes u
objetivos de cada uno, o a su
forma de entender el deporte
olavida.

GYMADVISOR) Es el
primer comparador de
gimnasios para elegir el
de mejor

precio. Busca
entre mas de
700 por toda
Espafa. La app es
gratuita.

turismo ni tanto bolsillo
agradecido. ENRIQUE_ESTEBAN

Alivio fiscal
enla nomina

El milagro de los afios
electorales. GORRION_DELTA

O sea, un par de céntimos
adicionales a tu sueldo... Qué
gran noticia. CHUKRUL

Qué memoria mas cortita. De
alivio nada, que el afio pasado
subieron el IRPF para este afio
(de elecciones) bajarlo. Todavia
saldran los voceros, y peor, los
idiotas curreles, alabando esta
«bajada». ANGELTOR
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Respondemos cualquier
solicitud de crédito en 7 dias
laborables.

Para ser un gran banco de empresas no es suficien-
te con comprender sus necesidades y anticiparse a
ellas. En Banco Sabadell creemos que ademas
hay que adquirir compromisos. Como ¢l de res-
ponder a cualquier solicitud de crédito en 7 dias
laborables. Y es que un dia mas o un dia menos
lo puede cambiar todo. Sin duda, una ayuda
importante, pero quiza no suficiente. Por eso,
entre nuestros compromisos descubriras que
ademas podras operar esi€s donde estés a tra-
vés del servicio de banca a distancia de Banco
Sabadell y de las mas de 2.000 oficinas de todo
el pais o que una vez al ano llevaremos a cabo
una visita de planificacion en la que se defini-
ran las necesidades presentes y futuras de tu

Compromiso Empresas.
O como estar cerca

de las empresas segiin
Banco Sabadell.

empresa y realizaremos una prevision de su
evolucion. También nos comprometemos a que
trates siempre con el mismo gestor de empresas
(salvo que t quieras cambiarlo) y a mantener-
te las condiciones econémicas en productos de
financiacion durante el afio en curso. Ademas,
nuestros directores de Comercio Exterior te
acompanaran en el proceso de internacionali-
zacion de tu empresa. Y para hacer que las cosas
te resulten lo mas faciles posibles, hemos re-
unido todos estos compromisos en un tnico
acuerdo que hemos llamado Compromiso
Empresas. Puedes ampliar esta informacion
acercandoteatuoficinamasproximaoentrando
en bancosabadell.com/compromisoempresas.

°§abadell

de las

] , ¥ el tuyo,

Documants publicitario
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ENTREVISTA CARLOS FERNANDEZ GONZALEZ

Carlos Fernandez Gonzalez, protector del inversor de la Bolsa de Madrid, posa poco antes de la en

trevista en el parqué central.

JORGE PARIS

«Los fraudes sugieren la necesidad

de mejorar la cultura

CARLOS
FERNANDEZ
GONZALEZ

Protector del inversor
de la Bolsa de Madrid

BEATRIZ P. GALDON

1 protector del inversor,

Carlos Ferndndez Gonza-
lez, nos recibe en su despacho
de la Bolsa de Madrid para
esta entrevista con un trato y
una educacién exquisitos.
Hay situaciones que le indig-
nan, como el escandalo de las
preferentes olas serias conse-
cuencias de la crisis inmobi-
liaria. Reconoce que se ha
avanzado mucho en el cono-
cimiento del mercado, pero
que atin se debe mejorar. El
principal mensaje que trans-
mite a los particulares es que
nunca inviertan en lo que no
conozcan.

Estamos saliendo de la crisis
y los datos econémicos apun-
tan hacia el crecimiento. Del la-
do del mercado, épodemos de-
cir que se ha recuperado la
confianza de los inversores?
Es indudable que la econo-
mia vaamejor, pero hay algu-
nas sombras, yla més gran-
de es el posible default de
Grecia. En cuanto al inversor,
podemos afirmar que se ha
recuperado la confianza. Hay
factores que han contribuido
a ello, como los beneficios
empresariales, que han creci-
do bastante y, también, la re-
tribucién por dividendo, si-
tudndose la rentabilidad por
encima del 5%, lamds alta del
mundo.

En breve se publicara el balan-
ce del protector en 2104. éPo-
dria adelantarnos c6mo ha si-
do el afio?

Ha disminuido el niimero de
expedientes de reclamacién
y se mantienen las consultas
de informacion. Ha prevale-
cido la funcién conciliadora

del protector sobre el proce-
so arbitral porque se hallega-
do al acuerdo sin necesidad
de emitir informes finales. Lo
que destacaria es que précti-
camente las consultas se pro-
ducen a diario. Eso hace que
los expedientes de las empre-
sas cotizadas hayan dismi-
nuido al no haber necesidad
de una apertura por la causa
en si misma.

¢COomo creen que estan prote-
gidos los pequeiios inversores
en este momento?, émejor que
nunca? o ¢es necesario comple-
tar la estructura de defensa?
La proteccién del inversor ha
mejorado notablemente, pe-
ro nunca serd completa sin la
formacién del mismo. Lo que
acredita una buena gestion
en la operativa bursétil son
unos buenos principios gene-
rales y culturales financieros
del propio minorista.
é¢Considera que la entrada en
funcionamiento del ‘seméaforo
de la inversion’ propuesto por
la Comisién Nacional del Mer-

financiera»

BAJO UN REFEFENTE
«El co_nfllctq es una
mala inversion»

Carlos Ferndndez Gonzdlez siente profunda admiracién
por el primer protector que tuvo la Bolsa de Madrid:

José Manuel Ntinez-Lagos. Y no solo €l; es una referencia
para el ambito bursatil por su especial contribucion para
acercar la Bolsa a los pequeios inversores.

Su antecesor, José Manuel Nuifiez-Lagos, decia que

«el conflicto es mala inversion>». ¢Qué opina usted?

Estoy totalmente de acuerdo. El se referfa a que el
conflicto es una mala inversién no por los riesgos que en
la operacién estuvieran comprometidos, sino porque
suponia una quiebra de confianza entre el cliente inversor
y el agente intermediario que la realiza. La adecuacion de
la operacién mediante las instrucciones recibidas
garantiza su éxito. José Manuel es una persona irrepetible
y practicamente todos los criterios doctrinales que
prevalecen en la actualidad los marco €l

¢Como se definiria en su trabajo?

Creo que soy un conciliador de las divergencias, un
arbitro de las discrepancias, un perito en las apreciacio-
nesy un hombre justo en la solucién de quejas y reclama-
ciones que me llegan por parte de los particulares.

cado de Valores (CNMV) para
que los bancos califiquen me-
diante colores el riesgo de los
productos sera efectivo?
Yo creo que si. Pero muchas
veces hay productos que es-
tan calificados de alto riesgo
con posibilidad de pérdida
total de la inversion, y los in-
versores lo leen ylo firman.
Eso de alguna manera de-
muestra que pesamasla con-
fianza del director o comer-
cial dela oficina bancaria que
lalectura del propio contrato.
En definitiva, esto ayuda-
ré sobre todo para corregir las
deficiencias en la comerciali-
zacion de productos financie-
ros. Elmayor escdndalo de los
dltimos tiempos, el de las par-
ticipaciones preferentes, se
produjo, practicamente, co-
mo consecuencia de que se
vendian al cliente final como
imposiciones a plazo fijo,
cuando son cosas totalmente
distintas.
&Y qué mensaje daria a los in-
versores para evitar caer en
errores de este tipo?
Yo recomendaria que no ha-
gan nunca unainversion que
no entienden; por tanto, que
ala hora de tomar una deci-
sién no se basen en la con-
fianza. Deben informarse y
consultar en los foros o fuen-
tes pertinentes sobre la ope-
racion que piensan realizar.
&Y qué le sugieren hechos co-
mo los escandalos financieros
ocurridos en los iltimos aiios a
pesar del avance en proteccion
al minorista?
Este tipo de situaciones si-
guen ocurriendo porque la
mentalidad humana propen-
de a apropiarse de los bienes
de los clientes; eso estd aso-
ciado ala cultura de la socie-
dad. En las estafas, el estafa-
do colabora con el estafador.
No obstante, el hecho de que
ocurran sugieren la necesi-
dad de seguir fomentando la
cultura financiera entre los
particulares.
¢Se ha notado una mejoraenla
formacion financiera del pe-
queiio inversor en su departa-
mento? ¢En qué sentido?
Con los anos, ha habido un
cambio sustancial, y las pre-
guntasy consultas son mds
complejas. Por ejemplo, todo
el &mbito de los productos
derivados era practicamente
ajeno para los particulares.
Ahora hay consultas, y eso re-
quiere una preparacion cul-
tural previa.
¢Y la forma de trabajar de su
departamento también ha
cambiado?
Apenas hemos cambiado. En
esto somos muy tradiciona-
les. Anosotros acude desde el
cliente que llega directamen-
te para informarse hasta el
que viene al parqué [normal-
mente inversores con m4s ex-
periencia que acuden con
frecuencia a la Bolsa] y luego
se pasa por el departamento



25

e

MIBOLSILLO D

JUEVES 19 DE FEBRERO DE 2015

AENA

«Algunos
particulares se
han quejado de
que han recibido
pocas acciones»

para expresarnos sus inquie-
tudes. Recibimos consultas
por correo electrénico, llama-
das telefénicas...; hay una di-
versidad de formas para con-
tactar con nosotros. Lo que
si ha variado es que se usa
con mayor frecuencia el
e-mailparala comunicacion.
¢éQué pasos debe dar una per-
sona que quiere reclamar o in-
formarse sobre un asunto de
una empresa cotizada?

Lo primero es hacerla propia
consulta a través del canal
que elija (teléfono, correo...)
para disipar cualquier duda.
Si efectivamente existe algu-
nairregularidad sobre el tema
planteado, seguidamente de-
berd poner la pertinente re-
clamacion para denunciar el
hecho mediante un escrito,
debidamente firmado y diri-
gido al protector del inversor,
donde deberd exponer los he-
chos y acompanarlos de la
documentacién disponible.
¢éCuanto tiempo medio se tar-
da en dar una respuesta?

La que se refiere a la consul-
ta es inmediata. En caso de
que se opte por la reclama-
cién suele tardar unos dos
meses desde la presentacion
dela resolucion.

¢éQueé perfil tiene el inversor
que acude a sus servicios?
Elinversor que precisa de los
servicios del protector del in-
versor es muy heterogéneo
tanto en edad como en for-
macion. Hay gente que viene
sabiéndose la seleccion y
otros que practicamente hay
que empezar por explicarles
las cosas mds bdsicas refe-
rentes al mercado. Hay que
tener en cuenta que hay per-
sonas que invierten por deci-

TENDENCIA

«Los espaiioles
tienen mayor
actuacion ante el
protector que el
resto de europeos»

sién propia y también quie-
nes reciben como herencia
unas acciones y han estado
ajenos al mundo financieroy
realmente desconocen lo
que tienen.

&Y si nos comparamos con
Europa?

Tenemos una actuacion del
inversor particular mayor
que la de Europa. Practica-
mente suponen el 80% del to-
tal de consultas que recibi-

REGULACION

«Se perdera
seguridad
juridicaconla
nueva liquidacion
devalores»

pequeiio inversor que la crisis
inmobiliaria?

En el caso de la Bolsa espaio-
layo dirfa que no. ;Por qué?
Pues porque el gran fracaso
que se produjo en aquellos
afos se concentro en Terra; el
impacto fue muy importante.
En cambio, en la burbuja in-
mobilaria hemos liquidado
alamayoria delas companias
del sector; el efectivo expan-
sivo ha sido mds amplio. Y
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mos. Eso demuestra que en
Espana hay mayor cultura fi-
nanciera entre los pequenos
inversores que los extranje-
ros, ya que acuden a este ti-
po de servicios méds bien de
forma colectiva.

El afio 2000 fue el mas relevan-
te para el protector del inversor
en cuanto a consultas de infor-
macion y reclamaciones recibi-
das. éQuiere esto decir que el
estallido de la burbuja tecnol6-
gica fue mas doloroso para el

™ oe TW I o F7oCF omoTLOT T W

prueba de ello es la situacion
dificil que hoy vive la banca
como consecuencia del fra-
casoy de los afios de dificul-
tades por los que ha atravesa-
do el sector. Las consecuen-
cias han sido muy trdgicas a
todoslos niveles. Elhecho de
que tuviéramos una mayor
actividad en la burbuja tec-
noldgica se debe mds bien a
que ahora los inversores son
mads conocedores de la situa-
cion, estdn mds preparados

CULTURA

«El estafado
colaboraconel
estafador. Esto
esta asociado ala
mente humana»

desde el punto de vista finan-
ciero que hace 15 anos. El ac-
ceso a la informacién se ha
multiplicado, tanto a través de
la prensa escrita como en ra-
dio, television o internet; hay
muchas fuentes. El dano en la
burbuja tecnolégica se con-
centro en Terra, y el inmobi-
liario ha sido nacional.

¢Ha sido Terra la compaiiia que
mas dudas y demandas ha ge-
nerado hasta el momento?
Sin lugar a dudas. Pero el im-
pacto dela crisis inmobiliaria
ha sido también importante
por lo que hablaba antes, su
generalizacién en cuanto a
companias cotizadas.

Antes de la crisis preocupaban
mas algunos aspectos del fun-
cionamiento de la Bolsa. Ahora
son los hechos relevantes de
las empresas en la CNMV...
Enlos hechos relevantes se fi-
jan acuerdos empresariales,
los dividendos, se publican
los resultados, las ampliacio-
nes de capital... La gente quie-
re resolver dudas sobre este
4dmbito lo mds rdpido posible.
Se estan produciendo muchos
cambios importantes a nivel
regulatorio en el mercado. ¢Es-
to esta llegando a los particu-
lares? éPreocupa?

Lo que mds preocupa es el te-
ma de la nuevaliquidacion de
valores, que traera un detri-
mento de la seguridad juri-
dica de la inversién mobilia-
ria [acciones], ya que se per-
deré la referencia técnica de
registro [una especie de iden-
tificacion de la operacion que
serealiza]. También hay in-
quietud con la generalizacion
en los mercados extranjeros
de las cuentas 6mnibus
[cuenta de valores donde se

HITOS

«Terrayla crisis
inmobiliaria han
generado las
mayores
inquietudes»

registran las operaciones de
los clientes de forma anéni-
ma apareciendo el nombre
del broker] y del depésito co-
lectivo de valores, ya que pue-
de llegar a entenderse no co-
mo un depdsito como tal, si-
no como un préstamo de
valores. Esto estd trascen-
diendo tanto al gran inversor
como al pequeiio. Este tipo
de temas a veces son difici-
les de abordar. En el caso con-
creto de Espafa vamos a
abandonar un sistema de li-
quidacién que tiene todas las
garantias juridicas desde el
punto de vista técnico y eco-
némico y que ha sido copia-
do por algunos paises de
Suramérica. Esto tiene mads
garantias para los inversores
que las tendencias que se es-
tdn dando en Europa.

¢éQué tipo de reclamaciones y
consultas son mas habituales?
La ejecucion delas operacio-
nes bursdtiles. Muchas se re-
fieren a 6rdenes del mercado.
Hay desconocimiento sobre
laforma de comprar o vender
acciones a través de una or-
den limitada [a un precio de-
cidido por el inversor] y, por
tanto, se ejecutan al valor que
en ese momento esté coti-
zando la empresa. Eso no se
entiende y creen que se rea-
lizar4 al precio de cuando to-
maron la decisién.

Y con respecto a la OPV de Ae-
na, compaiiia que acaba de sa-
lir a Bolsa, ¢han tenido alguna
reclamacién?

Algunas personas nos han
comentado con cierta queja
que habian recibido pocas
acciones [solo el 5,2% de la
oferta se ha dirigido a parti-
culares].

PERFIL

«Nosllegan
inversores de
distintas edades
yde diferente
formacion»

UN ABOGADO
PARA LA DEFENSA
DEL INVERSOR

BI Tiene un tono de voz

sosegado, que
facilita una conversacion
agradable; caracteristica
imprescindible para su papel
de conciliador, consejero y
asesor con los pequeiios
inversores. Carlos Fernandez
Gonzalez nacié en Sevilla,
ciudad donde se licencié en
Derecho y consiguié un
premio extraordinario al
terminar su carrera. Ha
trabajado para el cuerpo de
abogados del Estado y como
agente de cambio y Bolsa en
los mercados de Madrid y
Barcelona. En 1989 fundé la
sociedad de valores Media-
cion Bursatil, de la que es
presidente, y desde 2001 es
protector del inversor de la
Bolsa de Madrid.
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CONSUMO COCHES INTELIGENTES

El automovil
que sabia
demasiado

Nuevas prestaciones para hacer mas
seguray satisfactoria la experiencia de
conducir, ya sea durante unos minutos
en la ciudad o varias horas por carretera

CAROLINA DENIA / CLIPSET

stamos en 2015 y ain no

tenemos el monopatin vo-
lador de Regreso al futuro.
Algunos se podrian sentir de-
fraudados por esto, pero simi-
ramos a otro medio de trans-
porte como los automéviles,

Do S8

segundos emplea un motor
eléctrico Tesla en alcanzar los
100 km/h

Sistema Carplay de Apple,
prototipo de coche autoconducido
de Google y el interior de un
vahiculo de Tesla. ARCHIVO
nos encontramos con un futu-
ro tecnoldgico muy promete-
dor. En los ultimos anos la
aplicacion practica de diversas
tecnologias en el mundo del
motor se ha disparado con nu-
merosas propuestas, algunas

de las cuales parecen propias
de la ciencia ficcion.

Google, con su vehiculo
autoconducido que circula sin
conductor, esuno delos ejem-
plos mds llamativos, y Tesla,
con sus potentes coches eléc-
tricos—de0a 100 km/hen tres
segundos—, es un referente de
las posibilidades de los mo-
tores eléctricos. Los dltimos
rumores apuntan haciala po-
sibilidad de que incluso Apple
esté desarrollando también su
propio coche inteligente, pero
de momento ya tiene un siste-
ma operativo para vehiculos
llamado CarPlay, con el que se
controlarfan funciones como
las comunicaciones, la nave-
gacion o el entretenimiento en
sincronizacion con el iPhone
del piloto. Por supuesto, Goo-
gle tampoco quiere perderse
esta oportunidad y trabaja en
Android Auto, un sistema si-
milar pero pensado para ser
compatible con méviles An-
droid. Incluso las incipientes
impresoras 3D estdn buscan-
do suhueco, empezando por
crear piezas de repuesto y lle-
gando incluso a imprimir un
coche completo.

Primero, la seguridad

Pero no hay que irse tan le-
josen el tiempo. La confluen-
cia de tecnologfa y automo-
cién ya estd disponible hoy
por hoy en diversos modelos
de automdviles. La seguridad
siempre es lo primero y, aun-
que todavia no estd estanda-
rizado, ya se pueden ver vehi-
culos con llamada de emer-
gencia inmediata en caso de
accidente (incluyendo la po-
sicion GPS), control y para-
daautomatica en caso de pér-
dida de conocimiento, alerta
de cambio de carril, aviso de
presencia en el angulo muer-
to, lectura de sefiales de tra-
fico y, c6mo no, deteccién
preventiva de peatones u obs-
tdculos en la carretera.

20m.es/motor
Toda la informacién
_ﬂy,} y los tltimos
Y modelos que salen
al mercado en
nuestra web

MEJORAR LA EXPERIENCIA DE CONDUCCION

Ya podemos usar salpicaderos inteligentes que muestran solo la informacién seleccionada -de navegacion o entretenimiento,
por ejemplo-, faros inteligentes para ver mas y mejor por la noche, sistemas de informacion integrada en el parabrisas (HeadUp
Display HUD) y uno de los avances mas practicos, el sistema de aparcamiento automatico.

SISTEMA DE VISION NOCTURNA. Audi integra el
sistema de visidon nocturna. Una camara termografica
con un alcance de hasta a 300 metros capaz de
detectar personas o animales en plena oscuridad.
También Mercedes y BMW ofrecen esta opcion, aunque
de momento solo en sus modelos de alta gama.

Volkswagen Passat ..
SALPICADERO DIGITAL. El salpicadero digital cookpites
una pantalla digital personalizable que muestra diversos
elementos (asistencia, navegacion o conduccion) en
funcion de las preferencias del conductor. Pronto
integrard un HeadUp Display, que proyecta la
informacién mas importante en el cristal del parabrisas.

FAROS LASER. Este modelo es un compendio de
tecnologias sobre ruedas. Los faros laser iluminan mas
lejos -casi 600 metros-, son mas precisos y tienen
mas potencia que los convencionales. Su control
inteligente modifica el haz para evitar deslumbrar a
otros. Seat trabaja en algo similar con tecnologia LED.

Asintenba calidn
BEEFCET Bnlo

P
Salecclons lado
| aair usando
| J A st

|

Ford Mondeo

BONY Pl |

ASISTENCIA DE APARCAMIENTO. Ford dispone de
funciones propias del coche del futuro. Deteccién de
peatones, alerta de accidente con llamada automatica
aemergencias y el primer sistema de asistencia de
aparcamiento. La versién mas avanzada aparca el
vehiculo apretando Ginicamente un boton.

CONTROL DE VELOCIDAD INTELIGENTE. El control de

velocidad de crucero es habitual, pero hacerlo
inteligente, afiadiendo un radar frontal, incrementa la
seguridad y la comodidad. Adapta la velocidad prefijada
en funcion del tréfico: detectaria un frenado brusco del
vehiculo precedente y evitaria la colision.
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TUS VAGAGIONES DE VERANO
Y TE DESCONTAMOS HASTA

Reserva antes del 23 de febrero y consigue grandes descuentos

260 280¢ 320¢ 360°

CANARIAS CIRCUITOS CARIBE
PFOR EUROPA

Y ademas, FINANCIACION GRATIS si pagas con (u VISA Halcon / Ecuador.
10 meses sin intereses (TAE 3,36%)"

PROMOCION EXCLUSIVA EN HALCONVIAJES. COM Y VIAJES ECUADOR

Frmocioe ablida zaes une & ko op absltRc FTRETiEE v SrTinizn inchiidi Be by roeer e feonurisn. e remeran rracde tas el 20 de ivtrern | neiaee) § nes s iz al 1 e sciche
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Corppdin crawdac e e eels panarise. FLATAL LIRS TADAS

infermacién y reservas N
> ECUADOR 902 300 600 Halconviaescom
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phone

HABLA: O cent los primeros 20 min de cada llamada, luego 0.6 cent/min {0.73 cent/min VA Incl.). Establecimientn 15 cent/min
(18,15 VA Incl). NAVEGA: 4 87 €/ mes (sin IVA) 5.88¢/mes [IVA Incl.). Tarifa solo disponible en contrato




DIGITAL

EJOSDESER |
UNA ECONOMIA

El espafiol consume mucho internet, pero
empresas y administraciones, en conjunto,
carecen de cultura y formacion digitales

JUAN FERRARI

Es telecomunicaciones
ranscienden a los servi-
cios demandados por parte
de ciudadanos y empresas 'y
alaoferta quelas operadoras
les prestan. Se trata, y nadie
lo pone en duda, de un sector
estratégico parala economia
de cualquier pais y las redes
de comunicaciones cobran
un valor sobresaliente, equi-
parable alas redes de trans-
porte (carreteras, puertos, ae-
ropuertos) o alas energéticas

(electricidad, gas y combus-
tible). Lo que explica que las
telecomunicaciones jueguen
un papel prioritario en las
politicas de las administra-
ciones, tanto nacionales co-
mo europeas.

Bruselas ha impuesto la
transformacion digital como
la herramienta imprescin-
dible para que la economia
comunitaria sea capaz de
competir en igualdad de
condiciones con paises desa-
rrollados como EE UU o Ja-
pon, pero también con las

IleGRESTS TRIMESTRALES DEL SECTOP CE LAS TELECOMUMICACTIOPMES
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LAURA R. MEDINA

economias emergentes co-
mo China, Corea, la India...

Agenda Digital
Espana da respuesta con la
Agenda Digital, un plan para
el desarrollo y la implanta-
ciéndela tecnologiaenlaso-
ciedad yla economia. Eso exi-
geingentes cantidades de di-
nero para modernizar la red
de telecomunicaciones, sus-
tituyendo el cable de cobre
—por el que transcurre la ban-
da ancha ADSL- por la fibra
digital o el cable coaxial, mu-
cho mds potentes, que per-
miten pasar de los 100 megas.
Igual sucede con labanda an-
cha mévil, modernizdndose
constantemente para dar
madsrapidezy capacidadenla
transmisién mévil de datos.
Pero a diferencia de otras
infraestructuras como trans-
porte o energfa, las autorida-
des comunitarias han delega-
do la inversion en las telecos
privadasy su capacidad de
generar retorno financiero,
por lo que los ritmos de im-
plantacién son mucho mds
imprecisos. SIGUE EN PAG. T >
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TELEFONIA

«El compromiso de las
telecomunicaciones con
Espafa es indudable»

BENIGNO
LACORT

Director general AMETIC

La patronal de las empresas
tecnoldgicas espaiolas de-
fiende el compromiso del
sector de telecomunicacio-
nes con la economia digital,
como muestran sus inversio-
nes enredes de banda ancha.

VIENE DE PAG. 1> Elsector, por

su parte, exige
que el Gobierno tenga una
estrategia digital clara y firme,
impulsando decididamente
la Agenda Digital. Las opera-
doras consideran necesario
reducir los plazos de decision,
apostar por una digitaliza-
cién real dela Administracion
y que el marco institucional
no frene, sino que propicie
lainnovacién yla transforma-
cién digital.

Fuentes de la asociacidn,
queincluye alas operadoras,
matizan: «Los espafnoles no
somos tan digitales como
creemos. Cierto que somos
grandes consumidores de
servicios digitales, en espe-
cial acceso a internet, pero
queda camino por recorrer
antes de afirmar que la eco-
nomia espafiola es una eco-
nomia digital». Y aunque in-
sisten en la apuesta del sector
por lamodernizacién de ins-
talaciones con un esfuerzo
inversor y tecnolégico en el
desarrollo de las redes, con-
sideran que la digitalizacion
de la sociedad va mds alld.
«Esun proceso integral, en el
que es imprescindible seguir
avanzando en la alfabetiza-

03

millones de lineas telefénicas
habia en noviembre en
Espaiia, 18,8 millones de fijas y
50,6 de méviles, seglin CNMC

cién digital de los ciudada-
nosy la capacidad digital de
los profesionales, tanto en las
empresas como en las admi-
nistraciones publicas».

Sin embargo, los ingresos
de las operadoras, encarga-
das de desarrollar las infraes-
tructuras del futuro, estan ca-
yendo de forma constante
desde 2008. La crisis yla fuer-
te competencia, con bajadas
de precios, los han mermado.
Segin datos de Ametic, la

¢Cuales son las perspectivas
del sector para 2015?

Selo plantea como una con-
tinuacién de su decidida
apuesta en la inversion en la
modernizaciony despliegue
de nuevas redes de banda
ancha, clave para el desarro-
llo de la Economia Digital.
¢Esta respondiendo a la de-
manda de los espaiioles?

El compromiso del sector
con Espaiia es indudable. Al

Ingeniero Supe-
rior de Telecomu-

nicacion por la Politécnica
de Madrid, ha cursado pro-
gramas de Alta Direccion.

IRZRESIS TRIAESTREALES POP GRERALGRAE

contrario de otras infraes-
tructuras como carreteras o
ferrocarril, las redes de tele-
comunicaciones son sopor-
tadas en una gran medida
por inversién privada. Los
operadores han invertido
continuamente grandes su-
mas para construir y mante-
ner las redes sobre las que se
apoyala Economia Digital en
un entorno altamente com-
petitivo y enfrentdndose a
crecientes cargas fiscalesy
regulatorias.

En 2014 se han producido dos
grandes fusiones. éAfectaran
a la competencia?

No tiene por qué. Hay que te-
ner en cuenta que la crisis ha
reducido los mercados im-

pactando en la rentabilidad
de las empresas y, sumado a
ello, las exigencias regulato-
rias no dejan de crecery las
inversiones necesarias si-
guen siendo enormes. En pa-
ralelo, la calidad y cantidad
de servicios no ha dejado de
crecery el precio al consumi-
dor no ha dejado de bajar. Es
importante resefiar que las
telecomunicaciones son un
sector deflacionario desde
hace mds de una década.

éSeguira la guerra comercial?
Consideramos que la expre-
sién ‘guerra comercial’ no es
adecuada porque no refleja
el verdadero valor que el sec-
tor aporta a la economia es-
panola. Lo que si es innega-

ble es que las telecomunica-
ciones presentan continuas
caidas de precios desde hace
muchos afios y, en paralelo,
mantienen su compromiso
con la inversion.

El sector ha perdido 18.000
empleos en una década. ¢Au-
mentara en 2015?

A pesar deladisminucién de
ingresos, el sector estd ha-
ciendo un esfuerzo por man-
tener el empleo, pero pare-
ce obvio que de seguir esta
tendencia en los ingresos,
mantener el empleo serd
complicado. Ametic ha pro-
puesto medidas para hacer
crecer el sector y percibimos
sensibilidad por parte del
Ministerio de Industria. J.F.
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euros, con una ligera dece-
leracién el pasado afio, que
en el primer semestre redu-
jo ingresos en un 3,3%.

Concentraciones
Asi pues, las telecomunica-
ciones estdn obligadas a cua-
drar una dificil ecuacién. De-
ben seguir invirtiendo en el
desarrollo de nuevas redes
para cumplir sus compromi-
sos y no quedarse atrds fren-
te a otros paises del entorno,
aunque con unos ingresos
que de momento no parecen
darse la vuelta dada la fuer-
te competencia existente.
La respuesta del sector ha
sido doble. Ante un pastel
menguante, la reacciéon em-
presarial es eliminar compe-
tencia. En 2014 se han produ-
cido dos grandes concentra-
ciones entre empresas de
telefonfa mévil con otra de fi-
ja. Vodafone adquiri6 la de
cable ONO y Orange estd en
proceso de fusién conJazztel,
una de las pocas indepen-
dientes que ha apostado por
el desarrollo del ADSL. La
operacion estd pendiente de

El espaiiol posee una media de
seis dispositivos (movil, orde-
nador, television, consola, ta-
bleta, navegador, e-book, de-
codificador TV y sistema de
entretenimiento en el coche),
segiin un estudio de Accentu-
re. Eso le convierte en un con-
sumidor digital avanzado. El
perfil del usuario es el de una
persona de 14-34 aiios -nivel
socioeconémico medio-alto y
con ligera mayoria de hom-
bres frente a mujeres- que re-
clama mas velocidad, seguri-
dad y privacidad.
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las operadoras cay6 un 7%, por espaﬁol Pero estos movimientos
hasta los 32.787 millones de no han sentado bien en las

asociaciones de consumido-
res. Desde Facua denuncian
que la «desaparicién de ope-
radores afectard alos precios
amedio plazo». Benigno La-
cort, director general de
Ametic, considera que «en el
mundo empresarial, las con-
solidaciones tienen como
objetivo potenciar las siner-
gias que ofrece el tamaiio,
que son especialmente im-
portantes en sectores inten-
sivos en inversion».

Paquetizaciéon

La segunda respuesta esta
detrds de estas operaciones
de concentracién. Los opera-
dores quieren acaparar todos
los servicios. Hoy es dificil ha-
blar de ofertas de telefonfa
movil, por un lado, y de tele-
foniafija, por otro. Se estd im-
poniendo la paquetizacion.
Las empresas intentan fideli-
zar alos clientes y venderles
cadavez mds producto en un
lnico paquete. Actualmen-
te se impone el ‘quintuple’:
«Vozybanda anchafija, vozy
banda ancha mévil y televi-
sién de pago».

=
-4
i
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EL MAS BUSCADO.

INTERNET GRATIS PARA SIEMPRE

MINUTOS
AL MES

SAMSUNG GALAXY
GRAND PRIME

€/MES

durante 24 meses

Tarifa del Cem SG8 para ahas hasta ol 28 de febren de 2015, 100 min,mes gratis parm un médimo de §00 destines nacicrales al mes. Establ. Bamada incloido, Despugs, llamadas a OcentJmin y establ
Eamads 18, 15cenl VA incl. Gonsulta resio de condiciones ¥ normes de uso ragonable en yoigocam. Los megas se pueden usar tamdién para accesss de felefanfa IP, ro permitidas acoesos P2R Ala
uelocidad hasta AG en zonas o coberurs 406 con médwiles compatibles, si no alts velocided hasta HEPA+. Precio del méwl en Tiendes para pedablidad de Conlraby & Conleabo con La del Cern 563 hasta
el 2022015 con 24 meses de permardencia en tanita, TIN: 0%, TAE: 5,07 %, Gamisidn de gestin por aplazamiente de 5% (1, 200€) que se cabrarh en b 1* factura, E] importe total del cridito es de
24€. B imporie tolal adewdado e= 25,208 Operacidn de financiacidn sujela 2 la audorizacidn de BANSARADELL FINCOM EFC, 5_A. Venls no sujeds ala Ley de Venta a Plazas de Bienes Muehles.

iIVIVA LA DIFERENCIA!
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POR FIN, 4G DE ALTA CALIDAD

El1 de abril, las televisiones deben haber desocupado los 9 canales de UHF que usan
frecuencias de 800 MHz, lo que garantizara un 4G mas rapido y mayor penetracion

J.F.

ras varios anos de retrasos,

los usuarios de telefonia
movil podran disfrutar de la
tecnologia 4G de calidad. A
partir del 1 de abril, las ope-
radoras Telefénica, Vodafone
y Orange, y algunas virtuales
(OPM) que usen sus redes,
podrén usar la frecuencia de
UHF de 800 megaherzios
(MHz), ocupada actualmente
por canales de television.

La tecnologia 4G se oferta
en Espafia desde otofio de
2013, pero ante el retraso por
parte delas televisiones de de-
jar libre la frecuencia de 800
MHz, las operadoras optaron
por cubrir las frecuencias de
1.800y2.600 MHz, a pesar de
que habian pagado mds de
500 millones cada una de las
tres por la banda de los 800
MHz. La diferencia en calidad

52,56

millones de lineas méviles ha
sido el méximo registrado en
el1.° trimestre de 2012; en el
3.° trimestre de 2014, 51,64

es abismal. Aunque las com-
paiifas hablaron de descargas
de datos de hasta 150 megabi-
tes por segundo y subidas de
50, estas velocidades se alcan-
zan en labanda de 800 MHz
yno en las de 1.800 o0 2.600.

El 1 de abril es cuando se
empezard a notar de verdad
el4Gparalos clientes de esas
tres operadoras que dispo-
nen de licencias para arran-
car en 800 MHz. Otra venta-
ja evidente es la cobertura,
pues hasta ahora la senal de
1.800 y 2.600 MHz llegaba

Los clientes de méviles con 4G mejoraran la calidad de recepcion en interiores.

FIRMA FOTO

con dificultad al interior de
los edificios.

Fuentes consultadas de
Vodafone y Orange explican
que aquellos clientes que dis-
pongan de lineas de banda
ancha, ya en 4G, empezaran
a recibir datos en la nueva
frecuencia sin necesidad de
hacer nada. Lainmensa ma-
yoria de los terminales de
moviles y tabletas estdn ca-
pa- citados para operar en
cualquiera de las frecuencias
bajo las que corre el 4G. Ade-
mads, no precisan cambiar de
tarifa, pues de momento
continuardn con las mismas.
Simplemente es una mejora
tecnologica.

Respecto a la infraestruc-
tura ya desarrollada con ante-
nas de frecuencias de 1.800
y 2.600, en Vodafone y Oran-
ge aclaran que no serd nece-
sario adaptarlas todas, pues
los 800 MHz permiten cubrir
dreas mayores con menor
ndmero de estaciones. «Pero
esto no implica necesaria-
mente que se dejen zonas sin
cobertura de 800; por el con-
trario, alargo plazo todo el te-
rritorio nacional que tenga
coberturade 1.800 MHz, ten-
drd también cobertura de 800
MHz», aclaran en Vodafone.

Altas inversiones
La expansion delabandaan-
cha precisa numerosas inver-
siones para el desarrollo de
nuevas redes de alta poten-
cia. De hecho algunas com-
paiiias, comoVodafone, estdn
dando un paso mds alld y es-
tan ofreciendo en 8 grandes
ciudades servicios en 4G+,
que permiten descargas de
300 megabites por segundo.
Las fuentes de Vodafone
explican que en otofo de
2013 aprobaron el plan Sping,
con inversiones de 640 millo-
nes de euros en dos afos, pa-
raimplantar el 4G. Este es el
segundo. Resaltan que en ju-
lio de 2011, Vodafone Espa-
na adquirié al Gobierno 20
MHz de la banda 800 y 40
MHzde 2,6 por 518 millones
de euros.

B @ran visde)

OFERTAS OPERADORAS
EN BANDA ANCHA

/| mouistar

Todas las modalidades de las
tarifas Fusién y VIVE son
compatibles con 4G. En
http://www.movistar.es/particula
res/coberturas/movil/4G/ se
puede ver la cobertura nacional.

‘ vodafone

La casi totalidad de las tarifas son
de 4G. La mejora de la cobertura
con los 800 MHz es
independiente de la renovacion
de planes de precios. Lared
propia llega a 760 municipios.

Amplia oferta de tarifas 4G para
residentes y empresas desde
8,95 euros en Ardilla.
Actualmente disponen de 4G

2 millones de clientesy cubren
mas de 700 localidades.

g0

Todos los clientes tienen 4G con
sus tarifas, sin coste alguno, con
la frecuencia de 1.800 MHz.
Yoigo no adquirié bandas de

800 MHz, por lo que no les afecta
el dividendo digital.

L]
tuent
midvil
Lafilial juvenil de Movistar realiza
test del 4G usando la red de
Telefénica. Incluiran Vozdigital
sobre IP desde su app a cualquier
teléfono mdvil o fijo de forma
ilimitada en algunas tarifas.

En el drea de empresas, ofrece 4G
através de NEO, la empresa que
acaban de adquiriren la
frecuencia 3,5 GHz. Y para
residencial, estan disefiando el
servicio bajo la red de Orange.
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Fuentes de Orange resal-
tan que la empresa tiene un
plan total de 1.100 millones
de euros, incluyendo la com-
pradelicencias. «Esta cifra al-
canzardlos 1.500 millones en
los préximos dos o tres afnos»,
declaran. A partir del 1 de
abril, la empresa usard, ade-
mads de 1,8 y2,6 GHz, la ban-
da de los 800 MHz.

Telefénica también ha in-
vertido mucho dinero en la
implantacion del 4G, y aun-
que fue la dltima en arrancar,
fue la primera en cubrir la
mayor parte de las grandes
ciudades espafiolas.
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En el caso de Yoigo, segin
explican fuentes de la empre-
sa, lallegada de los 800 no les
afecta, pues solo compraron li-
cencias en la subasta de 2012
para emitir en 1.800 MHz mul-
tibanda, emitiendo desde ve-
rano de 2013. Actualmente cu-
bren el 65% del territorio na-
cional. Por su parte, Masmovil
oferta 4G a través de lared de
Neo en 3,5 GHz.

l"

L.R.M.

Menos lineas

El nimero de lineas registra-
das el tercer trimestre de 2014
fue de 51,05 millones, un
109,8% de la poblacion total.

Aunque se superaron nueva-
mente los 51 millones de li-
neas, inusual desde 2012, en
noviembre descendi6 a 50,64.
Lejanos estdn los 52,56 millo-
nes de lineas maviles de prin-
cipios de 2012.

No parece, pues, que se
avecine un cambio de ten-
dencia en la telefonfa mévil al
alza. En consonancia, los in-
gresos de las operadoras con-
tindan cayendo: 2.463 millo-
nes de euros en el tercer tri-
mestre de 2014, dos terceras
partes del maximo consegui-
do en 2007, cuando las telecos
facturaron 3.865 millones.

Mads l6gica, e irreversible,
es la penetracion de la banda
ancha movil, con el 4G como
gran atractivo tecnoldgico,
que sigue creciendo en detri-
mento del trafico de voz y
mensajes, que van perdien-
do peso. De hecho, muchas
de las operadoras virtuales
(OMV) basan sus tarifas en la
disposicién de datos méviles,
mientras que apenas ofertan
minutos. Los usuarios, espe-
cialmente los més jévenes, ca-
da vez se comunican mds por
internet (tirando de datos)
que por la palabra. De los 51
millones delineas méviles del
tercer trimestre, 33,3 millones
eran banda ancha, un 75%. En
2011, las lineas de alta veloci-
dad no llegaban al 33%.

TELEVISIONES Y OPERADORAS SE DISPUTAN NUEVE CANALES DEL UHF

470 MHz 862 MHZ
A, < sANoA o i i g

Espectro analdgico TV (antes de la transicion a la TDT)

N 2 B 24 25 6 27 B 29 30 31 32 33 34 35 36 37 3B 30 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69

Espectro digital TDT (situacion actual)

EN GRIS, LOS CANALES DESOCUPADOS

2 2 3 24 % 6 27 B 9 30 I P P A B P IH P/ 3N 40 4 42 43 4445 46 47 48 49 0 5 2 5 54 55 H 5 58 50 60 61 62 63 64 65 66 67 68

Reordenacion del espectro y dividendo digital (futuro)

65 66 67 68 69

TDT

EL DIVIDENDO DIGITAL
O LA PELEA DE GALLOS

Parece que esta vezsi. El 1
de abril se producira el apa-
gbn de aquellas emisoras de
television que ocupan los
canales 61 al 69 de UHE en-
tre las frecuencias de 790 a
862 MHz. Este espectro her-
ziano debe quedar libre para
que las operadoras teleféni-
cas puedan ofertar a sus
clientes una telefonia 4G
que, adiferencia dela dispo-
nible hasta ahora, permitira

mas velocidad de subiday
bajada y una mejor cobertu-
ra dentro de los edificios.
En realidad, las televisio-
nes deberian haber abando-
nado estas frecuencias en
enero de 2014, pero algunas
cadenas recurrieron alos tri-
bunales, dilatando el proce-
so, a pesar de que las opera-
doras abonaron al Gobierno
las cuotas que les daban de-
recho a usarlas hace afios.

‘ L Movil 4G J

Luego se pospuso al 1 de
enero de 2015, pero el Go-
bierno decidié darse tres
meses para garantizar que
ningun espafol tendria pro-
blemas para sintonizar los
nuevos canales que han de
reubicarse en el resto de la
frecuencia que ha quedado
para ellos (canales 21 al 60).

Los expertos han alertado
de interferencias, por parte
delas antenas telefonicas, en
las emisoras de television que
ocupen los canales mas cer-
canos al 61. Por evitarlo, el
Gobierno exige nuevas inver-
siones a las operadoras. J.F.

Empresas, personas y sociedad

Avanzar y hacer avanzar

Atreverse, con los pies en la tierra. Pensando en hoy v en mafana.

Un banco de aqui. 90 afios comprometidos con las
empresas, ayudandolas a crecer. Comprometidos con
las personas, construyendo relaciones cercanas y duraderas.

Un banco transparente, abierto y cercano.

Con paso firme

3 bancopopulares
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La alta velocidad en las comunicaciones es uno de los principales requisitos que exigen los usuarios.

NUBARRONES
EN LA FIBRA

OPTICA

El cable de cobre se esta sustituyendo por
nuevas tecnologias. Exigencias del Gobierno
a Telefonica ponen en peligro el despliegue

J.F.

a Agenda Digital para Es-
Izpaﬁa marca como obje-

tivo que en 2020 la totalidad
dela ciudadanfa disponga de
cobertura de telefonia fija de
30 Mb de capacidad, y la mi-
tad, de 100 Mb. Los 30 Mb se
pueden alcanzar con los ac-
tuales cables de cobre gracias
ala tecnologia VSDL, un pa-
so mds alld del ADSL. Pero
para disfrutar de 100 Mb o
mads, se precisa abrir zanjas
y poner cables de alta capaci-
dad, bien de fibra 6ptica o
bien coaxial.

El desarrollo de esta nue-
va red corre a cargo de las
operadoras, delas grandes, se
entiende. Por un lado Movis-
tar, y por otro, Vodafone y
Orange, que mantienen un
acuerdo para ir extendiendo
su propia red. Ademds, estas
dos tltimas han adquirido
otras operadoras que han in-
vertido en redes de telefonia
fija. Vodafone se ha hecho
con Ono y Orange estd en

Tecnologias
de alta velocidad

La alta velocidad se ha oferta-
do siempre a través de los an-
tiguos cables de cobre, con la
tecnologia DSL: el ADSL, prime-
ro, que ha permitido alcanzar
los 20 Mb, y el VDSL, los 30 Mb.
La nueva generacion (NGA) im-
plica la instalacién de nuevos
cables de mayor capacidad.
Bien HFC, coaxiales, que en Es-
paiia ya hay instalados 9,9 mi-
llones de accesos, o fibra épti-
ca. En este caso puede ser
FTTH, donde la red llega hasta
el hogar (12 millones), y FTTN,
hasta el nodo (0,7 millones).

proceso de fusién con Jazztel,
lo que genera tres grandes re-
des en Espana: Movistar, Vo-
dafone-Onoy Orange-Jazztel.

Sin embargo, la CNMC, la
reguladora de las telecomu-
nicaciones en Espana, pre-
sent6 en diciembre una pro-
puesta polémica, que obliga
aTelefénica a compartir su
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red de fibra éptica con sus
competidores, a excepcion
de nueve grandes ciudades:
Madrid, Barcelona, Valencia,
Sevilla, Mdlaga, Badalona
(Barcelona), Alcala de Hena-
res, Coslada y Méstoles, las
tres del cinturén de Madrid.
Larespuesta de la opera-
dora ha sido paralizar al me-
nosun tercio de sus inversio-
nes en fibra éptica, lo que
equivale a dos millones de
nuevos hogares en 2015. En
laactualidad, hay 1,45 millo-
nes de lineas contratadas de
fibra 6ptica, de las que 1,2
millones son de Movistar.
Fuentes de Vodafone de-
claran que la empresa respal-
dala decisién del regulador
que obliga a Telefénica a
compartir con el resto su fu-
turared de fibra. Consideran
que las redes de nueva gene-
racion Vodafone-Ono vy
Orange-Jazztel representan
un porcentaje de poblacién
superior al 50%. Entienden,
ademads, que las nueve po-
blaciones que quedan fuera
de la obligacién de Movistar
albergan al 16% de la pobla-
cion espafiola. «Implica una
importante exigencia de des-
pliegue adicional paralos al-
ternativos», remarcan.
Telefénica no lo ve asi, y
considera que sifinalmente se
aprueba la propuesta de la
CNMC, actualmente en trd-
mite de consulta, mermara
larentabilidad delas inversio-
nes necesarias para extender
lafibra 6ptica por todo el terri-
torio nacional. En Vodafone
no estdn de acuerdo. «Telef6-
nica tiene garantizado obte-
ner por la prestacion del ser-
vicio mayorista unarentabili-
dad similar ala que obtiene
mediante la prestacién de un

03%0

de las lineas de telefonia fija
instaladas en noviembre eran
banda ancha; 12,89 millones de
un total de 18,85 millones

servicio a su cliente final por
esa misma infraestructuran.

Peroelusodelarednoesel
dnico contencioso entre las
grandes operadoras; los con-
tenidos que circularan por ella
también generan polémica.
Orange, en un frente comun
con Vodafone, ha pedido ala
CNMC que aunque Telef6ni-
caadquieralos derechos tele-
visivos de grandes eventos de-
portivos o Canal+, cobre a las
operadoras un precio por el
servicio mayorista menor que
lo que obtiene de sus clientes.

De momento, la fibra lle-
gaa 1,4 millones de hogares,
y el cable coaxial, a 2,13 mi-

= llones, por lo que queda to-
-4 P 5
~ davia mucho cable por tirar.

OFERTAS OPERADORAS
&/ mouistar

Internet base, con 10 Mb por fibra
o ADSL alli donde no tienen cable,
por 38,7 euros; 42 euros si se suma
movil y television. Para100 Mb,
Movistar tiene una oferta por 38,18
euros el primer afio, 54 euros en la
modalidad Fusién TV contigo, que
incluye movil y television.

‘ vodafone

Oferta fijo de 30 Mb por ADSL o
por fibra desde 36 euros al mesyy,
ademas, en fibra da la opcion de
100y 200 Mb. En fibra, los
precios suben a 49,55 los100 Mby
a 59,99 los 200 Mb el primer afio.
Por 6 euros mas, disponible Yomvi
(television) o Napster (mUsica).

™

LS
1t

Los clientes disponen de una
amplia oferta para acceder a
internet, eligiendo entre ADSL o
fibra. Si se desea televisién, se
puede sumar por 12 euros mas.
En ADSL la velocidad maxima es
de 20 Mb y con fibra, tanto en
200 como en 100 Mb, de 30 Mb.

L0190

No dispone de una red propia,
por lo que oferta Fusién a lo Yoigo
através de Movistar. Hasta

10 Mb en Fusion Plana con movil
por 41 euros, y Fusion Infinita,

59 euros. Para100 Mb, Fusion
Fibra Infinita con movil por

71,30 euros.

Ademds de sus paquetes
combinados de mévil +fijo, oferta
solo fijo desde 19,30 euros, en
ADSL para 12 Mb o en fibra para
20 Mb. Para mas velocidad,

30 Mb con ADSL por 24,24 euros
050 Mb con fibra por el mismo
precio. 200 Mb por 36 euros.

Oferta fibra desde 19,9 euros con
alta, instalacion y wifi gratis,
llamadas a fijo ilimitadas y 60
minutos de mévil el primer afio.
Si se busca mas velocidad, por
ejemplo 50 Mb, las mismas
condiciones por 24 euros, y en
caso de 100 Mb, sube a 33,76.

dimeid

La marca, propiedad de Orange,
dispone de fijo, cuya velocidad
dependera de la cobertura que
tenga Orange en la zona. Por 27,95
euros, incluye llamadas ilimitadas a
fijos nacionales y 1.000 minutos de
mdvil por la noche o fin de semana.
Un afio de permanencia.
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Meizu MX5

Se habla de él, pese a
que el MX4 tiene solo 3
meses. La novedad
seria una doble
pantalla; la de detras,
de tinta electronica de
baja calidad que ahorra
bateria, para leer
documentos. Y una
camara de 41 pixeles.
Precio sin determinar.

Microsoft
Lumia1030

Mas rumores. Sucedera
al1o020y siguiendo su
estela montara una
megacdmara, en este
caso de 50 megapixeles.
Usara el Windows 10,
que todavia no se
conoce, sera de metaly
su pantalla, QHD, de alta
definicion. preciosin
determinar.

HTC One M9

Poco se sabe de su
disefio, salvo que
aprovechan al maximo
el espacio para la
pantalla. Adelgaza de
grosor y refuerza la
calidad de su cdmara,
posiblemente de Sony,
de la conectividad y de
la sonoridad. por encima
delos500 €.

Oppous3

Este modelo, que fue
presentado en enero,
es una phablet, a
medio camino entre
movil y tableta con
pantallade 5,9
pulgadas. Procesador
Media Tek de 1,7 GHz,
2 GB de RAM, cdmara
de 13 megapixeles y de
5 lateral. No se sabe si
vendra a Espaiia.

EL ULTIMO GRITO

EN MOVILES

Los grandes fabricantes tienen a punto las nuevas versiones de los
teléfonos que lanzaran este afio. Los adictos a los moviles y a las

tabletas esperan con impaciencia que llegue ese momento

LG G4

Seguird apostando por
la calidad de la
pantalla, quiza 3K.
Rumores de que
rebajard a 5,3 pulgadas
oquizd repitaas,s, y
una resolucion de
2880x1620 pixeles.
Procesador Snapdragon
810y 4 GB de RAM.

Precio sin determinar.

Sony Xperia Z4

Aln caliente el Z3, se
habla ya de su sucesor.
Usara el chip
Snapdragon 810 de 64
bits. Se habla de dos
posibles modelos, uno
de formas mas
cuadradas. Pantalla
QHDdeentres,2y 5,5
pulgadas. preciosin
determinar.

J.F.

Ugm, la Fira Internacional
e Barcelona; la fecha, del
2 al 5 de marzo. El Mobile
World Congress vuelve un ano
mads a despertar pasiones en-
trelos amantes delo tltimo en
tecnologia.

Los rumores corren y aun-
que nada hay oficial, la ma-
yoria de los grandes fabrican-
tes mundiales de méviles han
soltado globos sonda sobre la
posibilidad de que presenten
sus novedades de smarthpho-

Motorola
Moto X2014

La segunda generacién
de Moto X esta en el
mercado desde otofio.
Dispone de un elegante
borde de aluminio,
pantalla Full HD de 5,2
pulgadas, cdmara de 13
megapixeles y
procesador Qualcomm
801de 2 GB. 499 €.

Samsu n%
Galaxy S6

Su llegada estd prevista
paramarzoy los
rumores hablan de dos
versiones, una de ellas,
la Edge, montard una
pantalla curvada, y la
otraserades,5
pulgadas. El procesador
contard con3 GB de
RAM. Todo de metal.

Rumor de méas de 700 €.

nes de gama alta aprovechan-
do el mayor evento mundial
del sector.

Les han entrado las prisas
siquieren parar los pies a App-
le y surecién estrenado iPho-
ne6. El fabricante estadouni-
dense ha vendido en el cuar-
to trimestre del pasado ano
casi 75 millones de teléfonos
moviles inteligentes, acercan-
dose peligrosamente a
Samsung, que ve peligrar su li-
derazgo mundial; a lo que
contribuye la tibia acogida de
su Galaxy S5.

Xiaomi Mis

Aln sin confirmar,
parece que tendra una
pantalla de 5,7

pulgadas, 3 GBde RAMy
un procesador
Quadcomm Snapdragon
810 de 64 bits. De todas
formas, todo apunta a
dos nuevos dispositivos
del fabricante. Entre 250
y300€.

—

s
K
s

En Barcelona se podria
desvelar su sucesor, el Galaxy
S6, con el que hacer frente al
iPhone de Apple. No son los
unicos: HTC podria hacer lo
propio con el One M9; Micro-
soft Lumia, con un nuevo mo-
delo, quizd el 1030; LG, con el
G4,y Sony Xperia acudiria al
Mobile con el Z4.

Pero también habré que
estar pendientes de las marcas
chinas que se estdn abriendo
un hueco mundial a base de
precio y de una calidad razo-
nable.
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PIONERO DE LOS ULTRABOOKS. La pantalla del Yoga, de

13 pulgadas multitactil, gira 360 grados para convertirse en

tableta (bloqueando el teclado). Es muy ligero y resistente y

aguanta hasta 8 horas sin recargar. El procesador Intel hasta
i7 ofrece potencia de sobra. Precio: 799 €.

Lenovo Yoga 2

Acer Aspire Switch 10

ELEGANTE Y COMPACTO. En modo tableta destaca su pantalla de
10 pulgadas con proteccion Gorilla Glass. Con el sistema de
pestafias se une al cuerpo que incluye teclado, conexiones y baterfa
extra. De pequefio tamafio y escaso kilo de peso, su procesador es

un Intel Atom con 32 GB de capacidad. Precio: 349 €.

PORTATILES ©
CON ALMA g
DE TABLETA

La convergencia del mundo de las tabletas
con los ordenadores portatiles no tiene
frontera definida. Las marcas se inventan una
nueva especie, los convertibles dos en uno

JUAN CASTROMIL / CLIPSET

I‘}fvan ya un tiempo entre
osotros camuflados con
sus dos caras, por unlado por-
ttil, y por el otro, tableta. Pe-
ro pocos saben realmente que
existen ni cudles son sus ven-
tajas e inconvenientes. Son los
portétiles hibridos, dos
enuno o convertibles,
ya que hay tantas de-
nominaciones como
formatos.

Lo primero que destaca
de la mayoria de ellos es su
disenio ‘diferente’. Casi siem-
pre son portatiles ultraligeros
con algin detalle que los ha-
ce destacar frente al resto. Es-
to es debido a que la transfor-
macién de portatil a tableta
suele requerir de algtn tru-
co fisico. Puede ser una pan-

Asus Transformer Book T100TA

EN FAMILIA. Los Transformer son tabletas que encajan en
teclados y se convierten en portatiles con bateria y conexiones
ampliadas. Un anclaje central separa la pantalla de 10 pulgadas
del cuerpo del sistema. Procesador Intel Atom combinado con un
SSD de 32 GBYy disco duro de 500 GB. Precio: 399 €.

k=
talla con una bisagra que gira
360 grados, tal vez un clip que
une invisiblemente la panta-
llay el teclado o incluso un
sistema magnético que apor-
ta una imagen de unidad a
un sistema de varios elemen-
tos. Cada una de las solucio-
nes ofrece un sistema de con-
version diferente que redun-
da en su peso, tamafio y
comodidad de uso. El resul-

30

millones de convertibles dos
en uno se venderan en 2018, con
una tendencia de crecimiento
anual de cerca del 10%

HP Pavillion x360

COLORES SIN DISCO DURO. Basados en procesadores Intel Celeron, sus
diferentes tamarios de pantalla giran por completo para convertirse en
una tableta compacta. Apuesta por el minimalismoy la velocidad.
Sustituye el disco duro por un SSD (aunque de solo 32 GB) que se combina
con1TB en la nube. Acabados de colores. Precio: 599 €.

tado es que hay modelos con
un cardcter mds de ordena-
dor y otros mds de tableta en
funcién de su construccion.
Una vez superado este
punto llega la eterna lucha
entrela potenciayla autono-
mia, otra de las caracteristi-
cas que aportamads persona-
lidad. La mayoria
usan procesado-
res propios de
portatiles y esto
supone favore-

Microsoft Surface 3 Pro

TRANSGRESOR. Su aspecto de tableta gordita, con pantalla tactil de
12 pulgadas que incluye un atril multidngulo, esconde un completo
portétil con conexiones integradas (USB, HDMI, ranura microSD, etc.).
Solo necesita una funda teclado para convertirse en un portatil. Es el
mas caro, sobre todo si se configura con Intel i7. Precio: desde 799 €.

cer la potencia a costa de un
consumo mayor que las ta-
bletas. Pero no todos son
iguales, ya que podemos en-
contrar desde Intel Core i7,
hasta Atom, pasando incluso
por los Celeron o los nuevos
Intel M. Lo bueno es que per-
miten alojar baterfas de ma-
yor capacidad (o una segun-
dabateriaen el teclado) y
todos superan las 8
horas diarias de au-
tonomia.
La peculiaridad
de esta especie es que to-
dos son equipos basados en
Windows. Esto supone que
Windows tiene en ellos una
oportunidad tinica donde de-
mostrar todo lo que es capaz
de ofrecer como plataforma
de productividad y ocio. Los
usuarios de Apple o Android
tendran que buscar otras al-
ternativas —aunque algunos
modelos permiten funcionar
de forma dual con Android-.

Toshiba Radius 11

CAPAZ Y MUY CONECTADO. Pequefia pantalla tactil de 11,6
pulgadas que usa el sistema de doble bisagra con giro completo.
Procesadores Celeron o Pentium con 4 GB de RAM para aportar
potencia sin excesivo consumo. Gran capacidad (500 GB) y alta
conectividad (incluyendo salida de video HDMI). Precio: 429 €.
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LAS MEJORES OFERTAS DE

TABLETS
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TABET 7" = WIFI + 3G
ALCATEL PIXI

Android 4,4

Dual Core 1,2Ghz

512 ME RAM

AGE

Resolucidn 960x540
Cadmara 0,3 MPX ! 0.3 MPX
GPS

89¢

ESTAN EN

SAMSUNG GALAXY TAB 3 LITE 7" - WIF

Android 4.1 * Dual Core 1,2Ghz » 1 GBE RAM » BGE
Resalucitn 1024X600 + Cimara 2 MPX

19¢

PVP méximo s| nas rses tu tablet Samsung usado
(PYP sin pramoeidn: S9E€)

AL TRAER TU TABLET SAMSUNG USADO

DESGUENTO

COMO MINIMO, EN TU TABLET
SAMSUNG

SAMSUNG GALAXY TAB 4 10,1" - WIFI
Android 4.4 + Quad Core 1,2Ghz = 1,5 GE RAM
16G8 * Resclucitn 1280+800 » Cémara 3 MEX / 2 MPX

159¢

PYP midxime si nes traes tu tabilet Samsung usado
(FVP sin premaeidn: 235€)

TABLET 10.1” - WIFI
GIGASET QV 1030

Android 4,2

Cuad Care 1.8Ghz

2 GB RAM

16GE

Resalucitn 25601600 WIXGA
Cémara B MPX/ 1,2 MPX

Bateria gran capacidad S.000mAR

siempre cerca de ti: MAs de 500 tiendas, www.phonehouse.ess 91 829 91 02



MIBOLSILLO

JUEVES 19 DE FEBRERO DE 2015

CONSUMO SISTEMAS DE ALQUILER DE BICICLETAS
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Al trabajo en bicicleta pu blica
El ‘boom’ de las bicicletas municipales ha acabado y hoy solo aguantan los modelos mas robustos
y mejor construidos. Ciclistas, conductores y peatones todavia mantienen relaciones tensas

FRANCISCO ROUCO

i Espafnallegé a tener en

funcionamiento 132 siste-
mas de bicicleta publica en
2011, mds que Dinamarcay
los Paises Bajos juntos, hoy
son 91 los que estdn activos.
Como activos se entienden
tanto los que funcionan a ple-
no rendimiento, como los de
Barcelona, Sevilla, Valencia o
Zaragoza, como los que toda-
via estdn en fase de pruebas,
como el de Madrid, el dltimo
gran proyecto de bicicleta pu-
blica en Espana.

Entre el boom delabicicle-
ta municipal, impulsado por
el Instituto de Diversificacion
yAhorro de Energia, IDAE, en-
tre 2005y 2008, y hoy, mds de
un tercio de los proyectos han
desaparecido: Torrelavega (6
meses en funcionamiento),

Terrasa, Pontevedra, Alicante
oJaén, cuyo servicio solo du-
16 15 dfas, son algunos ejem-
plos de proyectos fallidos.
«En Espafia encontramos
dos tipos de sistemas de bici-
cletas ptublicas: los que fun-
cionan en las grandes ciuda-

132

servicios activos de alquiler de
bicicletas tenia Espafia en 2011,
mas que en los Paises Bajos y
Dinamarca juntos

des, con un sistema denso y
bien gestionado, y los que
encontramos en ciudades
mads pequenas, donde la fi-
nanciacién y la gestiéon son
mds inestables», explica

Esther Anaya, experta en
movilidad en bicicleta.

En materia de movilidad
sobre dos ruedas, las grandes
ciudades se parecen entre si,
incluso guardan semejanzas
con las capitales europeas:
«En ciudades donde ya existe
una cobertura de transporte
publico, la bicicleta se deja
paralos trayectos cortos. Al
principio se utiliza para ir al
trabajo pero, en cuanto el
usuario se acostumbra, diver-
sifica su uso y lo utiliza tam-
bién paralas compras o reca-
dos varios», explica Anaya.

¢Estamos preparados?

Afalta de firmar el Reglamen-
to General de Circulacion, in-
cluido enlanueva Ley de Tra-
fico, aprobada en mayo, los
ayuntamientos regulan la cir-
culacién de bicicletas a gol-

Las eléctricas son mas comodas

Todas las bicicletas de BiciMAD, el servicio de alquiler publi-
co de Madrid, son eléctricas. Si San Sebastian fue la primera
ciudad europea en completar una flota 100% eléctrica, en 2013,
Zaragoza, Valencia o, mas recientemente, Barcelona también
apuestan por la ayuda de la pedalada asistida. Este vehiculo no
sube las cuestas solo, pero si reduce notablemente el esfuer-
zo que se tiene que hacer. «En ciudades con cuestas viene muy
bien para la gente que no esté acostumbrada>, explica Ma-
nuel Martin, de ConBici.

pe de ordenanza municipal.
Uno delos mds activos es el de
Zaragoza, que en 2009 dict6 la
Ordenanza de Circulacién de
Peatones y Ciclistas, que per-
mitfala circulacion de las dos
ruedas sobre zonas peatona-
lesy aceras. Esta decisién no
gusté a un grupo de ciudada-
nos, que llevaron la norma al
Tribunal Superior de Justicia
de Aragon. Tras cinco afios de
reflexion, el Tribunal dio lara-
zén alos denunciantes: desde
septiembre de 2014, las bici-
cletas tienen prohibido circu-
lar porlas aceras y zonas pea-
tonales de Zaragoza.

Para Manuel Martin, direc-
tor técnico de ConBici, Coor-
dinadora en Defensa de la Bi-
cicleta en Espaiia, el conflicto
entre peatones y ciclistas tie-
ne su origen en el «enfrenta-
miento entre personas y co-
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BiciMAD es el proyecto mas
reciente. Activado en julio de 2014,
lademanda desbordé las
previsiones y hubo descoordinacion
al principio. La primera fase cuenta
con1.560 bicicletas eléctricasy
123 estaciones para los casi 28.000

BARCELONA

Bicing, activo desde 2007, es uno
de los sistemas mas desarrollados
de Europa. Recientemente renovd
parte de su flota con nuevos
vehiculos eléctricos, y
actualmente suma mas de 6.000
bicicletas y 420 estaciones para

Valenbisi cuenta con unas 2.750
bicicletas y 275 estaciones. En
marcha desde 2010, en 2012 toco
techo con 112.000 abonados, es
decir, en torno al 14% de los
vecinos de la capital. Actualmente
la cifra ronda los 93.000

La capital aragonesa es una de las
ciudades que mejor ha combinado
la bicicleta en su plan de
movilidad. Bizi, el servicio
municipal de alquiler de bicicletas,
activo desde 2008, cuenta con
unos 35.500 abonados, 1.300

Sevici entr6 en funcionamiento en
2007 y hoy cuenta con casi
45.000 abonados. Dos de cada
10 desplazamientos en bicicleta
por Sevilla son sobre un vehiculo
municipal. Sevici cuenta con
2.650 bicicletas para 260

abonados. 96.000 abonados. abonados. bicis y 130 estaciones. estaciones.
Disponibilidad | Uso Disponibilidad | Uso Disponibilidad | Uso Disponibilidad | Uso Disponibilidad | Uso
Bicicletas /10.000 habitantes | Abonados /10.000 habitantes Bicicletas /10.000 hahitantes | Abonados /10.000 habitantes Bicicletas /10.000 hahitantes | Abonados /10.000 habitantes Bicicletas /10.000 habitantes | Abonados /10.000 habitantes Bicicletas /10.000 habitantes | Abonados /10.000 habitantes
1.106,3
374 38
34.9 6
600,7 43
532,9
41,53 5323’3
[ ||
-

«« Y ENOTROS PAISES

El primer sistema de bicicleta
publica aparecié en Amsterdam
en 1968, dentro de unas medidas
para mejorar la urbanidad de la
ciudad. Por entonces no existian
registros ni estaciones de
aparcamiento, sino que sus
usuarios las cogian y dejaban
donde querian. Los robos
impidieron que el sistema se
extendiera. El siguiente paso
evolutivo se dio en Copenhague en
1998 donde, ahora si, se
establecieron puntos de
aparcamiento para las bicis,
aunque con un sistema de cierre un
tanto hosco que se abria con una

moneda. Sin embargo, por aquella
época todavia no habia registros,
asi que las bicicletas se reutilizaban
hasta que alguien decidia quedarse
con alguna. El sistema publico de
bicicletas que hoy conocemos, con
aparcamientos y registros
informatizados, surgié en Europa a
comienzos del siglo xxi. Desde
entonces, algunos paises lideran la
apuesta por la bicicleta como
transporte urbano. Por ejemplo, en
Francia se paga a los empleados
que acuden al trabajo sobre dos
ruedas; y lo mismo ocurre en
Noruega, donde la Policia paraa
los ciclistas para hacer recuento de

Amsterdam fue pionera en la implantacién del sistema publico.

GTRES

sus kilometros recorridos y
abonarles en consecuencia.
Ambos paises, a los que se unen
los ya citados Paises Bajos y
Dinamarca, reconocen que
ahorran dinero, pues reducen el
trafico, disminuyen el gasto
sanitario y contribuyen a mejorar, o
ano empeorar, el medioambiente.
El Reino Unido también apuesta
por la bicicleta: se ensefia
circulacion vial para ciclistas en sus
escuelas y sus capitales
—encabezadas por Londres, donde
el 40% de la poblacién tiene una
bicicleta- estan repletas de
carriles-bici.

ches». Para Martin, «la gente
no estd acostumbrada a ir en
bici por la ciudad, y va por la
acera, lo que agobia a deter-
minados peatones. Este com-
portamiento —ir en bici por la
acera—molestaalas personas
y nos molesta también a las
asociaciones. Lo que quere-
mos es que se recupere la cal-
zada para las bicicletas, que
los coches tengan que reducir
su espacio para que puedan
circular ambos».
«Educacién y normativa
son las claves —explica Esther
Anaya-. Tenemos que prio-
rizar el respeto mutuo y el
sentido comun. Las ordenan-
zas municipales intentan ha-
cerreglas para todo, se inten-
tan cuantificar cosas que son
de sentido comtn: si vas en
bici, sabes que no puedes pa-
sar rdpido allado de un vian-

dante porque este puede gi-
rarse», concluye.

Hacer pedagogia parece
serla clave. En el Reino Unido,
alos nifnos se les ensefa las
normas de circulacién que
afectan a las bicicletas. Son
clases instruidas por profeso-
res especializados en movili-
dad que tienen que acreditar-
se como tal. En nuestro regla-
mento la regulacion sobre la
circulacion delas bicicletasno
se ensefia, es algo que solo
aprende quien tiene interés.

El esfuerzo debe estar en
ensefarlanormativa general
mads que las normas particu-
lares, sostiene Anaya. Y afia-
de: «Como ciclista, de nada
me sirve que me digan cudn-
to tiene que medir la acera
para poder ir en bici porque
no voy con un metro. Si me
sirve que me digan que en las

EL CICLISTA URBANO
DERECHOS...

.. Y DEBERES

Preferencia) Las seguro Respeto | reservaalos
bicicletas son al D La bicies | vehiculos mas lentos,
vehiculos preferentes | recorrer el vehiculo y es aqui por donde
en aquellos carriles una mas deben circular las
sefialados con limite rotonda, endeble, pero | dos ruedas.

de 30 km/h. Los

puede bajarse

debe respetar

coches no podran de la biciy cruzarlaa las normas de
adelantarlas. pie o por la acera. circulacion.
Por en medio» El | Pasos de cebra) Seialar los giros.

ciclista puede
circular por el centro
del carril, pues asi es
mas visible y da mas
tiempo de reaccion a
otros vehiculos al
girar.

Rotondas ) Siel
ciclista no se siente

Los ciclistas pueden
atravesarlos si se
bajan de la bici.

Por la acera)
Algunos ayuntamien-
tos permiten que las
bicicletas circulen
por las aceras en
casos excepcionales.

D Los ciclistas deben
ser previsibles e
indicar con anteriori-
dad cudles seran sus
movimientos y giros.
Para ello se ayudaran
de los brazos.

A la derecha) El
carril derecho se

En primera fila»
Para favorecer la
visibilidad a los
coches y evitar
sorpresas, los
ciclistas deben
colocarse en primera
fila en los seméforos.

No mas de dos)»
Por seguridad esta
prohibido que mas de
dos ciclistas circulen
en paralelo.

aceras tengo que ir con cuida-
do porque quien tiene priori-
dad es el peatén».

Para ConBici, la prioridad
nidmero uno es crear un Plan
Nacional dela Bicicleta, quela
sefiale como vehiculo prefe-
rente. «La bicicleta tiene un
cardcter transversal: mejorala
salud dela personaydelaco-
munidad, cumple una fun-
cion social que no tiene el co-
che, genera empleo yno con-
tamina. La contaminacion,
que es un problema de salud
publica, podria reducirse con
mads carriles-bici y més calles
acondicionadas», explica Ma-
nuel Martin. «La gran virtud
de la bicicleta publica es que
visualiza el vehiculo ynorma-
liza suusoy sus ventajas sobre
otros transportes», afirma.

Nivel tecnolégico

Espafa no tiene tanto que
envidiar en materia de equi-
pamiento a ciudades como
Amsterdam, Berlin, Paris o
Copenhague. De hecho, la
bicicleta eléctrica de la capi-
tal danesa, con unidades
distribuidas en otros paises
europeosy en Estados Uni-
dos, fue disennada por Edse
Inventiva, empresa espano-
la que tuvo que vender su di-
sefo a los daneses porque
no desperto el entusiasmo

.

de cada 3 servicios publicos de
alquiler de bicicletas ha
cerrado. No aguantaron cuando
se acabaron las subvenciones

de inversores espanoles pa-
ra producirla aqui.

«Estamos por detrds en el
tema cultural —afirma Esther
Anaya-. Donde hemos falla-
do esenla gestién dela finan-
ciacién, en la planificacién y
en la evaluacién de estos sis-
temas. Aqui se dieron sub-
venciones y se pusieron en
marcha los sistemas publicos
de bicicletas sin pensar en
qué sucederia cuando se aca-
bara la financiacion o cémo
se iban a subsanar los costes
de mantenimiento».

La falta de datos es otro
problema intrinseco ala bici-
cletamunicipal de alquiler. El
Barometro anual de la bicicle-
ta, obra de la Direccién Gene-
ral de Trafico, no publica da-
tos nuevos desde 2011, y nin-
guna asociacién puede
asumir el seguimiento nacio-
nal de casiun centenar de sis-
temas. «De nada sirve poner
los servicios de alquiler de bi-
cicletas sino se hacen evalua-
ciones y seguimientos. Con el
open data se podrian obtener
datos, y no se estd haciendo.
Antes de mejorar el sistema
habria que observarlo», fina-
liza Esther Anaya.
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CONSUMO APLICACIONES PARA AHORRAR

FinTonic

www.fintonic.com

Con acceso a los
datos bancarios (que
no a las operaciones)
registra los
movimientos de
cuentas y tarjetas
desglosandolos para
saber en qué se
gasta la némina.
Alertas de comisio-
nes, descubiertos...
Gratuita. Valoracion en
Google App: 4

Tus gastos

www.myvalue.com

Para controlar los
pequefios gastos en
efectivoeneldiaa
dia. Registra
entradasy salidasy
dice lo que se tiene
disponible en la
cartera. Contabiliza
en qué se ha
empleado el liquido
cada dia.

Gratuita. Valoracion en
Google App: 3,7

MoneyWiz
http://moneywizapp.com/

Permite crear
presupuestos,
controlar las cuentas
y facturas o generar
previsiones. Se
puede acceder a
todas las cuentas
desde un mismo
lugar.

Gratuita y de pago

(4 euros). Valoracion en
Google App: 4,1 gratuita
Y 4,5 pago

Spendee

www.spendeeapp.com/

Considerada como
una de las mas
completasy
sencillas de usar.
Analiza automatica-
mente gastos e
ingresos y dispone
de gréficos para
aportar informacion
de la financiacion
disponible.

Gratuita. Valoracion en
Google App: 4,1

Splitwise

www.splitwise.com

Aparte de las
funciones de las
anteriores, tiene la
peculiaridad de que
permite llevar un
control de las
deudas con amigos y
familiares cuando se
efecttian pagos
comunes. Util si se
comparte piso.
Gratuita. Valoracion en
Google App: 4,5

Expense IQ
play.google.com

Exclusiva para
Android, permite
sincronizar los datos
entre las apps del
movil y la tableta.
Muy visual, ofrece
crear alarmas para
facturas ciclicas y
pagos frecuentes.
Una de las mas
descargadas.
Gratuita. Valoracién en
Google App: 4,4

Cuentas claras
play.google.comy
www.apple.com/itunes/
Ademads de aiadir
los datos de gastos e
ingresos de la
economia domésti-
ca, permite
personalizar los
graficos para ayudar
atener una idea mas
clara de en qué se va
del dinero.

Gratuita. Disponible en
App Store para
dispositivos Apple

Dollarbird

https://dollarbird.co

Basadaenel
calendario del movil,
permite anotar en el
recuadro de cada
fecha el gasto
efectuado en un
producto. Si se
introduce un
presupuesto
mensual, dice cada
dia cuanto queda.
Gratuita. Valoracion en
Google App: 4,1

L—J
Toshlfinance
ttps://toshl.com

En espafiol, Toshl
Finanzas sabe
cuanto gastas cada
momento y en qué.
También permite
establecer un
presupuesto para
alertar de cuando se
gasta de mas. Y
saber cuanto dinero
queda disponible.
Gratuita. Valoracion en
Google App: 4,3

Pie de foto texto.

Gastos bajo control

Numerosas ‘apps’, para Android o iPhone, permiten conocer en qué se
invierte cada euro de la cuentay avisan si se sobrepasa el presupuesto

JUAN FERRARI

ntes de seguir leyendo,
erece la pena hacer un
pequeno test: ;sabe usted lo
que gasta al mes o al afio en
luz?, ;y en comisiones banca-
rias?, ;y enla cesta de la com-
pra? Pero ;lo sabe al céntimo
0 a grandes rasgos?
Larealidad es que muchas,
quizd demasiadas, personas
ni siquiera se molestan en re-
visar los extractos bancarios,
especialmente ahora cuan-
do muchas entidades yano
los envian en papel. Ante esta
evidencia, han surgido como
setas apps que ayudan, casi

obligan, a realizar la conta-
bilidad del hogar. Solo en
Google App, la tienda de pro-
gramas para méviles de An-
droid, sobrepasan las 200. La
mayoria son gratuitas, aun-
que algunas cobran por ba-
jarse una versién con méds po-
sibilidades, ylo normal es que
estén disponibles tanto para
los méviles con Android co-
mo para los del sistema ope-
rativo iOS de Apple. No obs-
tante, hay algunas, las menos,
que solo estdn disponibles
para un sistema u otro.
«Partimos de la base de
quelagenteno sabe en qué se
gasta el dineroya quélo dedi-

FIRMA FOTO
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AHORRAREN...

Javier Navarro, responsable
The App Date, recomienda
algunas apps para controlar
gastos muy concretos.

TRANSPORTE » Para ahorrar
en el combustible: Gasoline-
ras Espafia, GasAll y Top
Gasolineras. Para rentabilizar
los trayectos, la conocida
Blablacar.

CESTA DE LA COMPRA)
Para comparar precios en
distintas cadenas. Supertru-
per o Gelt devuelven dinero
por la compra en determina-
dos supermercados.

0CIO ) Para descuentos en
restaurantes, Navarro
recomienda elTenedor y
Atrdpalo Restaurantes.
Letsbonus suma a los
restaurantes otros servicios.

VIAJES » Vuelos baratos en
Skyscanner y reservas de
hoteles en Booking.

ca», explica Lupina Iturriaga,
fundadora de Fintonic, una de
las apps gestoras mds cono-
cidas que ha quedado entre
las cinco mejores espanolas
de 2014 elegidas por The App
Date. Enrealidad Fintonic tie-
nevarios anos de vida, pero el
pasado ano fue renovada ca-
sipor completo, porlo que ha
entrado en el concurso.

«La creamos porque vimos
que en EE UU existian apps
que ayudaban a gestionar los
gastos del hogar. Decidimos
adaptarlas a Espafia y mejo-
rarlas y optamos por hacerla
gratuita porla crisis», dice. La
herramienta tiene acceso a
los movimientos de bancos
y tarjetas, para lo cual preci-
sala clave de acceso (aunque
nunca, la de operaciones).
Eso permite que la app regis-
tre todos los gastos por gran-
des categorias: supermerca-
do, méviles, nifios, etc., y por
subcategorias. Hasta 54 que
pueden ser personalizadas.

«Fintonic te avisa en qué gas-
tasy si algo va mal, como un
recibo duplicado, comisio-
nes, descubiertos, ingresos,
cudndo vencen los seguros»,
declara.

Fintonic no es la tnica.
Hay numerosas en el merca-
do, casi todas desarrolladas
por grandes empresas que,
aunque sean gratuitas, reci-
ben ingresos por otro lado.

«Estas apps tienen acceso a
muchos datos que les permi-
ten conocer bien a los usua-
rios. Recopilan la informacién
de forma agregaday detectan
cuando estdn pagando en ex-
ceso por algtn servicio. Ges-
tionan con proveedores de
esos servicios precios mads
asequibles para sus clientes y

200

e incluso mas apps
gestoras de la contabilidad
domeéstica estan disponibles

solo en Google App

los ofrecen de forma andni-
mavy, explica Javier Navarro,
CEO de The App Date, que de-
clara que los bancos ya estdn
entrando en este campoy en
breve Open Bank lo ofertara.
«Es una manera de fidelizar
clientes», argumenta.

Iturriaga dice que en reali-
dad es como una publicidad
que ofrecen a sus usuarios
queles permite ahorrar en al-
gunos servicios.

No obstante, en el amplio
abanico de las apps gestoras
de la contabilidad domésti-
ca hay todo tipo de funcio-
nalidades. Y también de mo-
tivaciones. Junto a creadores
profesionales hay otros, gene-
ralmente informdticos, que
crean su app por pura diver-
sién o por formacién. Es el ca-
so de Marta Gargallo, una de-
sarrolladora de software que
ha creado la app Mis Gastos
de Casa solo para Android, a
la que ha seguido una segun-
da Mis Gastos del Coche.
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CONSUMO

CENTRO COMERCIAL

Nuevos productos y servicios que las marcas
lanzan al mercado del gran consumo

SANDRA LLORIS

Prepara el dinero o la tarje-
ta de crédito para aden-
trarte en este centro comercial
en papel. Hazte selfies, supe-
ra el dolor de espalda, bebe
cerveza de barril en casa
o compra joyas online. Estas
son algunas de las novedades.

1 BARRIL DE CERVEZA. El pro-
ducto perfecto para apa-
sionados de la cerveza. Hei-
neken presenta The Sub, un
nuevo barril que incluye un

innovador sistema de presu-
rizacion con el que podras
disfrutar en casa de una
cerveza muy frfa—en torno a
dos grados-y con una espu-
ma de calidad profesional.
wwuw.the-sub.com/es

KIT SELFIE. Se acabd estirar

el brazo mientras intentas
apretar el botén, Smile pre-
senta el Kit Selfie. Estd com-
puesto por un tripode ligero
y adaptable, un bastén teles-
copico, un adaptador univer-
sal para smartphone con una
sujecién segura y un mando

disparador que se conecta
con tu movil por bluetooth.
wwuw.allyouneedissmile.com
PANUELOS. Kleenex, la
marca original de pafiue-
los de papel, ha lanzado dos
nuevos productos para el
acelerado ritmo dela vida co-
tidiana: The Original y Family.
La primera opcién aporta la
suavidad y calidad de siem-
pre en un packaging que pro-
porciona una mayor comodi-
dad en casa. Por su parte,
Kleenex Family contiene el
doble de paniuelos en cada
caja, lo quelo convierte en un
formato ideal para utilizarlo
cada dia en plan mas familiar.
wwuw.kleenex.es
TELEMETRO. Mide cual-
quier distancia con este
metro laser de Nikon, que es

ENTRA EN 20minutos.es
Y ACERCATE A:

COPLADUR
PROMYGES

Barkia

capaz de calcular hasta 590
metros. El Coolshot 40 dispo-
ne de un visor de alta calidad,
dotado de revestimiento
multicapa y ofrece imadgenes
luminosas y nitidas. Es com-
pacto, ligero, resistente a
la lluvia y facil de manejar.
Los golfistas lo utilizan para
conseguir el golpe perfecto.
wwuw.nikon. es

COCHES. Ford presenta las

nuevas ediciones Black y
White de sus modelos Fiesta
yKa, unallamativa combina-
cion de colores en sus popu-
lares coches compactos. Es-
tas ediciones cuentan con un
disefio personalizado y sofis-
ticado con la carroceria en
negro y detalles en blanco, o
viceversa. Ofrecen un aspec-
to cldsico y un atractivo con-

tempordneo, reflejo de las
tendencias actuales en secto-
res como la moda yla tecno-
logfa. Apuestan por un estilo
puro y sencillo. wwuw.ford.es

BOTELLA. El relieve se con-

vierte en el signo de iden-
tidad de la serie Gaudi de
Vichy Catalan. La nueva gama
homogeneiza bajo un mismo
simbolo icénico los distintos
envases de agua mineral y re-
frescos. El disefio estard pre-
sente en todas las botellas.
Un envase de vidrio atrevido,
tnico y que destaca visual-
mente y también al tacto.
www.grupovichycatalan.es
7TERMOS. Esta temporada

llegan modelos con colo-
res eléctricos como el verde
botella o el metalizado para
llevar tu bebida, mantenerla

M~

caliente y, mientras, cuidar el
medio ambiente. La cadena
Starbucks pretende incenti-
var la utilizacién de los ter-
mos: todo aquel que acuda
acualquiera de sus estableci-
mientos con su propio termo
o taza, ya sea de la marca o
no, tendrd un descuento di-
recto de 40 céntimos en su
bebida. www.starbucks.es
ALMOHADILLA TERMICA.
Olvidate de los problemas
del frio como dolores y con-
tracturas en la espalda. La al-
mohadilla térmica de Jocca
cuenta con un sistema de dis-
tribucién uniforme del calor
para mantener siempre el
confort deseado. Con unas
dimensiones de 65 por 43
centimetros y una potencia
de 100 W. www.jocca.es
GAFAS. Prometen ser las
mads ligeras del mundo.
Las 6pticas Visionlab ponen
alaventa en Espafia el mo-
delo de gafas graduadas con
la montura mds ligera del
mercado, con un peso de tan
solo 8,5 gramos, de la marca
Hevian. Estdn hechas de cau-
cho sintético, un material
que proporciona tanto lige-
reza como resistencia y dura-
bilidad. www.visionlab.es
1 JOYERIA ‘ONLINE’. Se tra-
ta de la primera joyerfa
de venta exclusivamente on-
line que se lanza en Espana.
Fabylux retine en una tinica
web las joyas que marcaran
tendencia cada temporada.
Los precios van desde los 25
hastalos 300 euros. Apuestan
por un estilo sencillo y ele-
gante, apto para todos los
bolsillos. www.fabylux.com

Envianos tu nota, acompafiada
del material grdfico a:
centrocomercial@2ominutos.es

cQuieres ver
tus productos
en esta pagina
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INVERSION Y AHORRO

EVOLUCION DEL IBEX 35

AUNQUE EN LAS ULTIMAS cinco
sesiones, el indice se anotd una caida

LAS QUE MAS SUBEN

Variacién mensualy precio de la accién (d

Abengoa 42,47%  2,61€
IAG 17,12% 7,25€
Gamesa  16,66% 8,81€
Sacyr 14,70%  3,28€
BME 13,43% 36,45€
Acciona  12,90% 63,45€
Grifols 12,47% 37,25€

Y LAS QUE MAS BAJAN
12/2014 hasta 30/1/ 2015) Fuente: BME Market Data
Santander -14,81% 5,96€
Caixabank -11,40% 3,86¢
B. Popular -9,76% 3,75€
Bankinter  -7,94% 6,16€
FCC -6,47% 10,99 €
Arcel.Mittal -6,44% 8,46€
Bankia -6,30% 1,16€

del1,7%, cerrd el mes de enero con un
repunte del1,2%. La victoria de Syriza
en Grecia, que pudo haber puesto al
mercado en apuros, no anuld el sentido
alcista que habia provocado el BCD con
su anuncio de compra de bonos.

Mas cn_'é_ditos
para vivienda y
a menor coste

Los bancos han ampliado la oferta de
hipotecas con los intereses mas bajos
desde el inicio de la crisis. El ahorro
medio anual supera los 400 euros

BEATRIZ P. GALDON

Crédito, Palabra tabi en la
crisis que estd dejando de
serla. «Pidan, pidan créditos»,
dijo Isidro Fainé el pasado 30
de enero enla presentacion de
resultados de CaixaBank, en
unmensaje dirigido afamilias
y clientes para que acudan a
sus oficinas si quieren conse-
guir financiacion.

Las palabras de Fainé son
un claro ejemplo delo que es-
td ocurriendo a nivel general
en el sector financiero. Los
bancos han iniciado 2015 con
una agresiva campana co-
mercial de préstamos para vi-
vienda con las mejores condi-
ciones de los udltimos siete
anos; los diferenciales se si-
tdan muy por debajo del 2% al
que se encontraban hace ape-
Nnas unos meses.

Al mismo tiempo, el euri-
bor a 12 meses, el mds utiliza-
do paralas hipotecas en Espa-
na, ha marcado el minimo his-
térico del 0,298% en enero.
Este indicador llegé a superar
el 5% en plena crisis ylos tipos
que aplicaba la banca, el 4%.

La conclusidn es clara: se
necesita menos dinero para fi-
nanciar lavivienda. Ylos bene-
ficios alcanzan tanto al que ya
tiene una hipoteca a un inte-
résvariable con revision anual
o semestral del euribor, como
al que estd pensando en so-
licitar el préstamo.

Segtin el comparador kelis-
to.es, el ahorro medio anual en
un crédito inmobilario seria
en este momento de 462 eu-
ros con respecto a hace un
afo. Légicamente, el impor-
te variard en funcién de las
condiciones pactadas, asi co-
mo de los afios de amortiza-
cion. El comparador ha reali-
zado el andlisis con base en las
medias que recoge el INE: un

préstamo para vivienda de
100.000 euros a pagar en 20
afnos, y un diferencial sobre
euribor medio del 1,77%, fren-
teal 2,58% que habia en 2014.
3Qué ha ocurrido para que
se produzca este cambio a fa-
vor de los clientes? Confluyen
varios factores. La economia
parece que se recupera; la pri-
ma de riesgo ha vuelto a nive-
lesrazonables; los tipos de in-
terés en Europa contintian en
minimos (0,05%); los precios
de la vivienda apuntan a cier-
ta estabilizacién y el BCE ha
ampliado su ayuda hacia el
sector para lograr que la infla-
cién se sitte sobre el 2% y que
fluya el crédito.
Lainstitucién monetaria
comprard 60.000 millones en
bonos soberanos cada mes a
partir de marzo y hasta sep-
tiembre de 2016. Espana re-
cibird un 9% de esa cantidad.

Mas opciones tras el BCE
Desde que el BCE anunciara
su programa de actuacion, a
finales de enero, més bancos
han asomado a sus escapara-
tes las ofertas hipotecarias.
Bankia ha sido de las tiltimas,
y el coste del crédito fijado es
de los més bajos del momen-
to: euribor més 1,5%.
«Haymds liquidez en el sis-
tema y los bancos intentan
conseguir mds volumen de
negocio», dicen en Ibercaja.
Sin embargo, la mejora
del mercado hipotecario tini-
camente llegard a unos cuan-
tos, ya que la concesion del
préstamo requiere altos nive-
les de solvencia, con ingresos
minimos que en la mayoria
de las veces superan los 2.000
euros mensuales. Ademds,
exigen una estrecha vincula-
cion, como la contratacion
de seguros o gasto minimo
en tarjetas. Asimismo, la ma-

NUEVA HIPOTECA

Sin comision de &
EURIBOR +1,99%

Primer anos 2,85%

Los diferenciales sobre euribor que los bancos aplican en las hipotecas han caido por debajo del 2%. Jorce Paris

ELEGIR LA MEJOR HIPOTECA, EN 8 PASOS

Buscar. La oferta
es mas amplia que
en afos precedentes;
por tanto, existe la
oportunidad de very
comparar el préstamo
que mas nos
conviene. «Es la
mayor decision
financiera de nuestra
vida, asi que
deberiamos asegurar-
nos de que dedicamos
suficiente tiempo para
tomar la mas
adecuada», dicen en
Idealista.com
Ingresos. Los
expertos aconse-
jan que la hipoteca a
pagar cada mes no
supere el 30% de los

ingresos que se
perciben en el
periodo.

Comisiones. Hay

que fijarse en las
comisiones que
algunas entidades
aplican al ejecutar el
contrato en concepto
de apertura. También
hay que comprobar
los costes por
cancelacion total o
parcial, asi como de
mantenimiento.

TAE. Bajo este

érmino se engloba

realmente el interés
que se va a aplicar
cada ano, incluidas
las comisiones
o los gastos.

Vinculacién. Para

beneficiarse de la
caida del coste, la
mayoria de los bancos
exigen al cliente una
estrecha vinculacion;
es decir, le obligaa
contratar un seguro o
un plan de pensiones
o a realizar un gasto
minimo mensual o
anual con la tarjeta.
Hay que analizar si
nos conviene.

Tipos. Tenga en

cuenta que el
euribor en este
momento se
encuentra en minimo
histoérico, pero la
tendencia en el
tiempo es que vaya

subiendo. Si elige un
préstamo a interés
variable, sepa que el
coste puede incre-
mentarse en sus
revisiones anuales o
semestrales. Pida
siempre créditos que
pueda pagar ahoray a
medio y largo plazo.
También hay
hipotecas a tipo fijo.
Plazo. El tiempo de
amortizacion debe
ser el mas bajo
posible.
Informacion. Hay
que leer el
contrato antes de la
firmay preguntar
todo lo que no se
entienda.

Casi 10 veces menos que en 2007

Segiin se desprende de la estadistica recogida por el INE, el pasa-
do aiio se concedieron hasta noviembre, ultimo mes con datos
disponibles, 187.000 hipotecas para viviendas por un importe de
19.062 millones de euros. El balance es muy similar al obtenido en
2013, pero la diferencia es relevante si se compara con 2007, cuan-
do los bancos concedieron 1,24 millones de hipotecas por valor
de 187.500 millones de euros; es decir, casi 10 veces mas. No obs-
tante, la situacion parece que tiende a mejorar, ya que la venta
de viviendas crecio en 2014 por primera vez en cuatro aiios.

O, 29 8 /O es el nivel que alcanzé el euribor a

12 meses al cierre de enero. Se trata de un nuevo minimo histérico

yoria de las entidades finan-
cian como mdaximo el 80%
del valor del inmueble. «La
gran duda es si hay demanda
solvente. La recuperacion del
mercado inmobiliario se ha
producido a través de com-
pradores que disponian de li-
quidezy apenas precisaban
de crédito. No sé cudntas per-
sonas podrdn comprarse la vi-
vienda aportando un 20 0 30%
del valor en efectivo; podemos
volver a caer en los mismos
errores», advierte Jordi Sullg,
de la Asociacion Europea de
Asesores Financieros.

LAS HIPOTECAS
MASBAJAS

(TODAS EXIGEN VINCULACION)

bankinter

HIPOTECA SIN
Interés: Euribor +1,50%;
primer afio, 2%
Ingresos/mes: 2.000 €

& Santander

HIPOTECA SANTANDER
Interés: Euribor +1,60%;
primer afio, 2,45%
Ingresos/mes: Mas de 2.000 €

BBVA

HIPOTECA BONIFICADA BBVA
Interés: Euribor +1,60%
Ingresos/mes: Mas de 2.000 €

Popular

HIPOTECA PREMIUM

Interés: Euribor +1,59%; primer
ano, 2,40%

Ingresos/mes: Mas de 1.700 €

HIPOTECA VARIABLE
Interés: Euribor +1,5%; primer
afio, 1,8%

Ingresos/mes: Nomina

“Sabadell

HIPOTECA BONIFICADA
Interés: Euribor +1,7%; primer
afo, 2,70%

Ingresos/mes: Nomina

[ING 3 DIRECT

HIPOTECA NARANJA
Interés: Euribor +1,49%
Ingresos/mes: Domiciliar la
ndmina o ingresos de 600 €

iberCaja —{

SUPERHIPOTECA

Interés: Euribor+1,70%; primer
afo, 2,25%

Ingresos/mes: 2.000 €

CX CatalunyaCaixa

NUEVA HIPOTECA CX

Interés: Euribor +1,65%; primer
afo, 2,40%

Ingresos/mes: No disponible
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Hacienda consume alto octanaje

Lamitad, o incluso mds, de lo que se paga en la estacion de servicio por un litro de gasolina
o diésel se lo queda el Estado, lo que reduce el efecto en el bolsillo de 1a bajada del crudo

JUAN FERRARI

Cualquier conductor sabe
que cuando el barril de
petréleo sube, los precios de
las gasolinas saltan como un
resorte. Sin embargo, cuando
toca bajar al Brent, como ha
sucedido en los dltimos me-
ses, las gasolinas se vuelven
remolonas en seguir su este-
la. El Gobierno y la CNMC,
que ha heredado las compe-
tencias de la anterior Comi-
sién Nacional de la Energia,
han elevado el tono contralas
operadoras por este desfase
entre subidas y bajadas.

A pesar de las quejas de
unos y otros, la realidad es
que el coste de petréleo supo-
ne alrededor de lamitad delo
que pagamos al gasolinero. La
otra mitad se lo queda Ha-
cienda. Segin datos de la
CNMC de noviembre de 2014
(ha variado por el fuerte des-
censo del barril desde enton-
ces), por cada litro de gasoli-
nade 95 octanos, el Estado re-
caudo el 52,5% del precio
final de cada litro (0,696 euros
sobre un total de 1,327 euros),
porcentaje que se reduce al
46,8% en el caso del diésel, fis-
calmente mucho mejor trata-
do en Espana (0,59 euros so-
bre un total de 1,261 euros).

Numerosos sectores eco-
noémicos, especialmente los
relacionados con el combus-
tible, se quejan de lo castiga-
do que estd fiscalmente un
producto tan necesario para
la economia de cualquier
pais. Sin embargo, larealidad
es que el sistema impositivo
es el mismo en todos los pai-
ses dela Unién Europea, aun-
que existen fuertes diferen-
cias alahora de aplicar los ti-
pos de gravamen. Vaya por
delante que Espana es de los
paises donde menos impues-

Tras el descenso de los precios de los combustibles, en las tltimas semanas han repuntado ligeramente.

Andalucia y Cataluia

El Tribunal de Justicia de la UE declard ilegal el céntimo sanita-
rio y el Gobierno eliminé el impuesto de ventas minoristas que
lo incluia. Pero el dinero se sigue recaudando, pues incluyé en
elimpuesto de hidrocarburos un tramo autonémico, que cada co-
munidad aplica o no. Andalucia y Cataluiia estan entre las que
mas cobran, 0,048 euros por litro. Madrid, entre las que menos:
0,017 euros por litro, aunque Aragon es de las pocas que deci-
den no cobrar nada, junto con La Rioja, el Pais Vasco y Navarra. El
resto, salvo Cantabria, cobran el maximo de 0,048 euros/litro.

tos se cobran por gasolinay,
sobre todo, por el diésel.
Sobre los carburantes pe-
san dos impuestos. Por un la-
do, el IVA, que en su caso es
del 21%, y un segundo tribu-
to especifico, el impuesto de
hidrocarburos (IH). No es el
tnico producto doblemente

PMALIS.E DEL PRECIC DE LA CASILIMA 35

0.256

millones de euros recaudé el
Estado en 2014 por el impuesto
de hidrocarburos, que grava
todos los combustibles

gravado. También tienen im-
puestos especiales el alcohol,
vinoy cerveza, los coches que
abonan el impuesto de matri-
culacién ola electricidad (que
tiene un tributo especifico).

Elimpuesto de hidrocar-
buros no se aplica mediante
un porcentaje sobre el precio
delos combustibles, sino que
supone un coste fijo, que se
establece mediante ley. En
2009 sufrié la dltima modifi-
cacion, al alza, y desde enton-
ces se ha mantenido para el
caso de la gasolina 95 en
433,79 euros por cada 1.000 li-
tros, mads otros 24 euros por
1.000 litros por el tramo espe-
cial (también conocido como
estatal) y un tercer tramo, el
autonémico, que oscila en-

JORGE PARIS

IMPUESTOS POR CADA
LITRO DE COMBUSTIBLE

Gasoéleo A
1,261€/1

Gasolina9s

1,327€/1

Impuestos (52,5%)

A PRECIOS DE NOVIEMBRE DE 2014
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS CNMC

PhALIS & DEL PRECIC DEL GASGLEC B

nutas
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tre 48 euros por 1.000 litros y
nada. Salvo 6 comunidades
auténomas (ver despiece), el
resto aplican el mdximo. Es
decir, en este caso el IH se lle-
va 0,5058 euros por cada li-
tro de gasolina, sin importar
si el Brent sube o baja.

El caso del diésel es menor,
ya que se reduce a 307 euros
por cada 1.000 litros, sin va-
riar los tramos estatal y auto-
némico. En el mdximo, su-
pondrian 379 euros por cada
1.000 litros de gasoil; es de-
cir, 0,379 euros por litro.

Presiones de Bruselas

En Espana se da una paradoja.
Las petroleras son de las mds
caras de Europa, pues en no-
viembre cobraban 0,631 euros
el litro de gasolina, mientras
que lamedia de la zona euro
fue 0,601 euros; y en el diésel,
en Espafia obtuvieron 0,671,
mientras la media de la zona
euro, 0,636 euros.

Este sobrecoste se com-
pensa con unos menores im-
puestos (IH+IVA) de 0,696 eu-
ros por litro de gasolina fren-
te a 0,898 en la zona euro y
0,59 por gasoil, mientras la
media de los estados con eu-
ro se embolsa 0,686 euros.

Pero Bruselas no esté con-
tenta con estas diferencias. Por
eso, hace afios que lleva pre-
sionando a Espafiay otros pai-
ses para que equiparen lo que
ingresan por el impuesto de
hidrocarburos ala media co-
munitaria. Es decir, que suban
los impuestos, especialmen-
te al diésel. El secretario de Es-
tado de Hacienda, Miguel Fe-
rre, declar6 hace unas se-
manas a Mi Bolsillo que de
momento no los subirdn pa-
ra no entorpecer la incipien-
te recuperacion econdomica.

Pero ademads de este im-
puesto, se aplica el IVA. Anto-
nio Paredes de Ghestaresalta
lo curioso que supone que el
IVA no se aplique sobre el
coste del carburante antes de
impuestos, sino una vez apli-
cado el TH. Es decir, que se pa-
ga el IVA de un impuesto pre-
vio (doble imposicién). Al tra-
tarse de un porcentaje, con el
IVA lo recaudado si varia se-
gun el precio del litro.
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Bien

Alternativas de consumo respetuosas con el medio ambiente... y con el bolsillo

RSC: el reto de
las empresas
del siglo XXI

La Responsabilidad Social Corporativa,
el compromiso con lasociedad y el
medio ambiente, ha calado con fuerza
en las empresas espanolas

PND

esponsabilidad Social

Corporativa (RSC); este
concepto se abre paso en la
cultura de negocio de las
companias espanolas, cons-
cientes de que sus clientes ya
no demandan solamente un
buen producto. Ademés, exi-
gen responsabilidades.

Es por eso que cualquier
empresa que se precie, y cuyo
tamario lo permita, tiene un
equipo dedicado ala evalua-
cion del impacto de sus acti-
vidades enlasociedad (desde
el punto de vista humano) y
enlaTierra (desde el punto de
vista medioambiental).

Tan importante es la RSC
(también conocida como
RSE, Responsabilidad Social
Empresarial) que las princi-
pales empresas espafiolas
han puesto hace varios afos
en marcha iniciativas para
que se las reconozca como
companias responsables.

«A pesar de los tiempos de
crisis que estamos viviendo, la
Responsabilidad Social Cor-
porativa debe ser parte inte-
grante de las estrategias em-
presariales. Promover e in-
centivar la realizacion de
acciones entre nuestros em-
pleados esla manera de hacer
denuestra empresa una enti-
dad mejor y comprometida
conlo social ymedioambien-

tal», comenta Javier Caparros,
director general de Trabajan-
do.com Espafia, organizacion
que harealizado una encues-
ta (junto a Universia) amds de
2.000 usuarios en Espana. Di-
cha encuesta desvela que el
68% de los espafoles asegu-
ran que en su empresa no se
desarrollan actividades de
Responsabilidad Social Cor-
porativa, frente aun 32% que
asegura que si.

Reconocimientos

Una de las empresas lideres
en este sentido en Espafia es
Gas Natural Fenosa, que su-
pervisa periédicamente el
cumplimiento de sus princi-
pios de RSC con base en los
siete compromisos asumidos
por la empresa en la materia:
orientacion al cliente, com-
promiso con los resultados,
medio ambiente, interés por
las personas, seguridad y sa-
lud, compromiso con la so-
ciedad, integridad...

En este sentido, Gas Natu-
ral Fenosa acaba de ser distin-
guida como la empresa lider
mundial en el sector gasisti-
co en el Anuario de la soste-
nibilidad (The Sustainability
Yearbook) de la consultora Ro-
becoSAM, que cada 12 meses
examina las politicas de res-
ponsabilidad social de méds de
3.000 compaifiias en 59 sec-
tores productivos de todo el

llusionados
por crecer

- =

Voluntar

Voluntariado
ambiental

Uno de los pilares de Gas Natural
Fenosa, en términos de RSE, es el
compromiso con el medio am-
biente. Su estrategia se basa en
la reduccion de impactos sobre
los ecosistemas, la conservacion
del capital natural y la mitigacion
del calentamiento global. En es-
te sentido, destaca la actividad
de mas de 120 voluntarios, em-
pleados de la empresa y familia-
res, que han participado, duran-
te tres meses, en varias jornadas
de conservacion de entornos
protegidos de Castilla-La Man-
chay Cataluiia.

3.000

compaiiias de 59 sectores
productivos de todo el mundo
son examinadas cada afio para
establecer el ranking de RSC

ios de Gas Natural Fenosa plantan especies autoctonas en

; ".I...s
T

mundo. Ademds, la energéti-
ca se mantiene desde hace
anos en los indices mundiales
de sostenibilidad FTSE4Good
yDow Jones Sustainability In-
dex (DJSIWorld), donde ocu-
palaposicién lider en el sec-
tor de utilities de gas.
Enlostltimos afios, con el
surgimiento delaRSCyla cre-
ciente importancia que esta
ha tomado en la sociedad,
han nacido una multiplicidad
de organismos de evaluacion
delamisma. Lamésreciente,
de finales de 2014, es OCARE
(Observatorio de la Comuni-
caciényla Accion de la Res-
ponsabilidad Empresarial),
integrado por la Universidad
CEU San Pablo yla firma Me-
dialuna. Pretende fomentary
reconocer el valor y la forma
enlaque se comunicalaRSC.

Claves a largo plazo

Seguin unreciente informe de
Forética, una red global de
organizacionesy profesiona-
les implicados en el desarro-

Con el patrocinio de

e, e

las lagunas de Villacaiias (Toledo). ARrcHIvVO

llo de la Responsabilidad So-
cial, el desarrollo de una RSC
de vanguardia en las empre-
sas e instituciones es una
fuente de competitividad a
largo plazo y existe una alta
correlacién entre la posicion
competitiva y el grado de
adopcion de politicas de sos-
tenibilidad de un pais.

Segtn el informe RSE y
Marca Esparnia, publicado a
finales de 2014, nuestro pais
tiene un gran potencial de
capturar el valor de la soste-
nibilidad, con tres pilares
que sostienen un elevado ni-
vel de madurez de la RSC en
Espafia: empresas lideres en
el desarrollo de politicas y
prdacticas en materia de sos-
tenibilidad; un marco insti-
tucional receptivo y favora-
ble al desarrollo de 1a RSC,
tanto en el sector publico co-
mo en el privado; y sectores
estratégicos con alta expo-
sicién alos riesgos y opor-
tunidades relacionados con
la sostenibilidad.

gasNatural @ -
fenosa '

MORALEJA
LA IMAGEN DEL
TRIUNFADOR

En los tiltimos afios, con el
surgimientode laRSCy la
creciente importancia que
esta hatomado en la sociedad,
han surgido varias
organizaciones encargadas de
evaluar los objetivos y las
actuaciones que se enmarcan
en la RSC. Las siguientes son
algunas de ellas.

OCARE ) El Observatorio de la
Comunicaciony la Accion de la
Responsabilidad Empresarial
(OCARE) estd integrado por la
Universidad CEU San Pabloy la
firma Medialuna Comunicacion.

DIRSE ) La Asociacion
Espafiola de Directivos de RS
(DIRSE) es la primera
agrupacion profesional y
personal de la RSE en Espaiia.

FUNDACION SERES ) Esta
fundacién promueve el
compromiso de las empresas
en la mejora de la sociedad con
actuaciones responsables.

SPAINSIF ) Asociacion que
fomenta la integracién de
criterios ambientales, sociales y
de buen gobierno (ASG) en las
politicas de inversion en Espana
mediante el didlogo con los
diferentes grupos sociales y la
contribucién al desarrollo
sostenible.
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