y @20mMibolsillo

n CONSUMO /M L. El precio del agua variahastaun ~ ENTREVISTA /67 FISCALIDAD /15
m I n u to s 20 consejos para ' ;?52% seg.“” la prl""";;'a' sl fadc' Fernando Méner, Loserrores mas
uramedia anualenMurciaes de ‘
al.m"ar aguay 510€; en Palencia, de 145€. Te da- presidente bt i
dinero encasa de CECU declaracion

MOs consejos paraahorrar.

PUESTOS EMERGENTES La
inteligencia artificial y
laciberseguridad,
entre los perfiles mas
demandados
INDUSTRIA 4.0 <Vaallegar
atodaslas empresas,
sin excepciony», avisan
los expertos

DEFICIT DE TALENTO COn
los matriculados
actuales se cubrirdla
mitad dela oferta

LAREVOLUGION
DIGITALLLEGA
CARGADADEEMPLEG

LOLITA BELENGUER
Ibelenguer@20minutos.es / @lolitabelenguer
Larevolucion digital es un he-
cho.Lallamadaindustria4.0es
yauna realidad: «Te va a tocat,
seas una empresa grande o pe-
queia», asegura Esther Carras-
co, directora dela catedra Inno-
vaciony evolucion tecnoldgica
paraempresas de la Universi-
dad Politécnicade Madridy CE
Consulting. Segun el informe
Industria 4.0 elaborado por la
consultora PwC, «un escaso 8%
de las empresas espafiolas tie-
ne en la actualidad un nivel de

digitalizacion avanzado, frente
al 33% de las empresas indus-
triales globales». Estas cifras au-
mentan, pero mantienen su di-
ferencia, para 2020: un 19% en
Espafia y un 72% en todo el
mundo.

«Lomasrelevante esquela ve-
locidad de este proceso de digi-
talizacion en los préximos afios
serd también menor en Espa-
fa», recoge el citado estudio, se-
gunel cual lasempresas indus-
triales digitalmente avanza-
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das experimentardn un
incremento adicional de su fac-
turacion del 2,9% de media
anual en los préximos cinco
afios».

Pero, ;qué es la transforma-
cién digital de la que tanto se
habla ultimamente? El estu-
dio Esparia 4.0: el reto de la
transformacion digital delaeco-
nomia elaborado por Roland
Bergery Siemens, que afirma
que «s6loun 38% de lasempre-
sastiene una estrategia digital»,
lo define asi: «La transforma-
cién digital es la adaptacién
delas cadenas de valor de los
distintos sectores de la econo-
mia a ese efecto disruptivo que
comienza con el consumidor
digital -no pasamos mas de ho-
ray media sin mirar el mévil-.
Esla conexion integral de las
distintas 4reas de la economia
ylamaneraenlaquelosplayers
de cada sector se adaptardn a
las nuevas condiciones que im-
peran en la economia digital».
Y, ;cudles son sus palancas? Es-
te estudio cita la informacion
digital, la automatizacion de
procesos mediante inteligencia
artificial, laconectividad y el ac-
ceso a internet del cliente.

Latambién llamada cuartare-
volucién industrial ha irrumpi-
do de tal forma que «sus impli-
caciones socioecondmicas, po-
liticas y empresariales han
resultado enla creacion de nue-
vos modelos de negocio y nue-
vos puestos de trabajo», comen-
ta Esther Carrasco. De hecho,
segun los calculos de Siemens,
«podriaimplicar unincremen-
tode120.000 millones de euros

14%

habra crecido para 2020 la
demanda de perfiles de cien-
cia, tecnologia eingenieria

Conversion
en RR HH

«EnposicionesdeRe-
cursos Humanos,queno
eran perfiles muy tecnologi-
cos,ahoravanatenerqueco-
nocerherramientaspara
analizarentiemporeal da-
tosdemaneramasiva,dela
mismaformaqueenlos
afos90laofimaticadejéde
serunavalorafiadidoenel
curriculumaunbasico. Alfi-
nalesunarevoluciondigital
ycomoentodas,lasposicio-
nessevanatransformary
todosinevitablementenos
vamosadigitalizar»,valo-
randesdeRandstad.

En este sentido, los perfiles
mads demandados en la actua-
lidad han de tener conocimien-
tos en deep learning (aprendi-
zaje profundo de las méqui-
nas), inteligencia artificial y
robots. Asilo considera Rubén
Berrocal, team leader de
Randstad Technologies: «<Han
irrumpido en diferentes secto-
res, se estd notando mucho
porque ya casi cualquier com-
paiiia con trato directo con el
consumidor estd desarrollan-
dosus propios sistemas de asis-
tentes virtuales, desde asegu-
radoras a telecos, para un pri-
mer nivel deincidencia consus
clientes. Empiezan a invertir
mucho en este sentido. Ade-
mas se da la circunstancia de
que en Espafia no hay un vo-
lumen suficiente para cubrir
esta demanda».

Berrocal vaticina igualmen-
teundesarrollo en aplicaciones
de realidad aumentaday, por
ultimo, el blockchain, la tec-
nologia que sustenta a las crip-
tomonedas y que, en su opi-
nién, «va a revolucionar el
mundo desde un punto de vis-
ta tecnoldgico porque va a eli-
minar cantidad de burocracia
privaday publicay muchossec-
tores se van a beneficiar de la
automatizacién de muchos
Pprocesos que permite. Estamos
viendo que los grandes bancos
presentan mucho interés, igual
que hace aflos empezaron ade-
sarrollar sus departamentos de
bigdata, estan ya desarrollan-
do sus departamentos de tecno-
logia de cadena de bloque, que
estd irrumpiendo tanto en el
sector financiero como en otros
como las aseguradoras», eXpo-
ne el experto de Randstad.

A estos nuevos perfiles se su-
ma el especialistaen cibersegu-
ridad, que encabezd la lista de
los puestos emergentes mas de-
mandados en 2016 elaborada
por Infojobs y recogidaen suin-
forme anual de2017. Las106 va-
cantes publicadas en 2009 pa-
saron aser1.270 en 2016, con
una competencia de 20 inscri-
tos por vacante y un salario bru-
tomedio de 32k anuales. Seguin
laempresa IDG, se calcula que
en 2019 habrd unademandade
expertos de ciberseguridad de
6 millones de personas.

La transformacion digital va
delamanodelanuevarelacion
entre cliente y marca, a través
de las redes sociales, aplica-
ciones méviles y el comercio
electrénico. Ahora el consu-
midor puede aparecer en cual-
quier parte y desde cualquier
canal y lugar. Por eso, las em-
presas necesitan ganar agilidad
en lainteraccion con sus clien-
tesy generarles una experien-
cia 6ptima. Los profesionales
de estos nuevos campos, agile
coach, desarrolladores que usan

Analista de datos es una de las profesiones mas demandadas por las empresas. px-ere

AQUI HAY TRABAJO

Puestos relacionados con la tecnologia

7000

6.000

2008 09 10 1 12

Fuente: InfoJobs

Segun el informe elaborado por Infojobs y ESADE en 2016
sobre el estado del mercado laboral en Espafia, los desa-
rrolladores de software y web son los puestos mas deman-
dados. El especialista en ciberseguridad es otro de los per-
files que emerge con fuerza a raiz de la digitalizacion.

Los puestos emergentes mas demandados (vacantes)

8000 @ Disefiador Software y Web

@ Programador App de movil

O Desarrollador de soluciones Big Data
© Especialista en Ciberseguridad

7921

6.237

4,292

1270

13 14 15 16

H. DE PEDRO

LISTA DE NUEVOS PUESTOS EMERGENTES MAS DEMANDADOS

INSCRITOS/ SALARIO
PUESTO VACANTES VACANTE BRUTO MEDIO
Disefiador software y web  7.921 6 31.966€
Programador ‘Apps’ 6.237 5 31.069€
Desarrollador Big Data 4.292 7 39.020€
Esp. Ciberseguridad 1.270 20 32.399€
Esp. Agile/Scrum 1.241 8 38.749€
Cloud 1135 7 39.374€
Esp. en UX 1.018 20 33.009€

FUENTE: INFOJOBS

k

20M.ES/REVOLUCIONDIGITAL
Lee este reportaje ampliado y otras
noticias sobre industria 4.0 en
nuestra pagina web 20minutos.es

scrum (para maximizar el retor-
no de la inversion) o disefiado-
res e investigadores de UX (ex-
periencia de usuario, en inglés)
han visto multiplicada su de-
manda por 20 en los ultimos 7

afios, segiin Infojobs, y sus sala-
rios medios alcanzan los 38k
anuales. El programador de
aplicaciones méviles o desarro-
llador de big data siguen sien-
do apuestas solidas para au-
mentar la fuente de ingresos de
las compafiias. Con respecto
al empleo, el nivel de compe-
tencia para los creadores de
apps se redujo en 2016 pasando

PASA A PAGINA SIGUIENTE

Trabajos
obligados a
transformarse

Trabajos como «losteleoperado-
res, muy susceptibles de sersus-
tituidos por asistentes virtuales»
0 «puestos muy burocrdticos
donde el trabajo sea un flujo de
papeleo, comotodolorelaciona-
do con registros va a entrar en
unaautomatizacion de proceso
y gracias a la irrupcién del
blockchain mucho mds», co-
menta Rubén Berrocal. El team
leader de Randstad cree quelos
pertfiles «que sean muy adminis-
trativos y muy automaticos se
van a ver mas amenazados». Y
afiade otro ejemplo, el mozo de
almacén. «Creo que cuanto mas

«La segadora sustituyd
alos trabajadores enel
campo, pero esto fue un
avance porque la
jornada pasoé de 16 a 8h.»
RUBEN BERROCAL

Team leader de Randstad Technologies

AN

robotizado esté todomuchome-
nos personal haré falta. En Ja-
pon hay fabricasdonde solotra-
baja el supervisor de los robots,
pero detrés de eso hay un equi-
podedesarrolladores e ingenie-
ros mecdnicos. El operarioyano
estd porque se han generado
otro tipo de profesiones».

Sin embargo, los expertos pre-
fieren hablar de transformacion
del empleo antes que de des-
truccion de perfiles. «Nosoy na-
dapesimista. Claroquelaindus-
triahasustituidoalos artesanos
olasegadora sustituyé a los se-
gadores del campo, peroesto fue
enrealidad unavance porquela
jornadalaboral pasé deserde16
horas a ocho. No se sustituye a
las personas sino que el trabajo
evoluciona», zanja Berrocal. ®
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de7aS5inscritos por vacante. En
cuanto al big data, Infojobs re-
coge ensu ultimo informe anual
que «la proliferacion de mévi-
les, sensores inaldmbricos o c4-
maras ha ampliado de manera
significativalainformacién que
las empresas e instituciones
guardan sobre consumidores,
clientes o pacientes. Estos ele-
vados volumenes de datos, que
se almacenan y transmiten por
las redes de comunicacion, tam-
bién se clasifican por una gran
variedad de tipos y fuentes. A
nivel individual tienen poco
sentido, pero analizados, agru-
padosy procesados pueden ge-
nerar un gran valor afiadido.
Son el auténtico oro negro del si-
glo XXI».

Todos estos perfiles que
emergen son tan nuevos que no
hay suficientes profesionales
paracubrirlademanda del mer-
cado laboral. Este déficit de ta-
lento lo han identificado tanto
desde Randstad como desde
la empresa de captacion Ta-
lentHakers. «La tecnologia
avanza mas rapido que el tiem-
po disponible para formarse,
ademads los universitarios que
terminan sus estudios no son
suficientes para cubrir la de-
manda. Hay una brecha enor-
me», apunta Cristina Villanova,
Head of innovation de Ta-
lentHackers, que coincide con
Berrocal: «<El mayor reto al que
nos enfrentamos en Espafia es
que no hay suficientes personas
matriculadasenlas carreras re-
lacionadas con ciencia, tecno-
logia, ingenieria y mateméticas
(el famoso acrénimo en inglés
STEM) para afrontar la deman-
dalaboral que se vaticina, que
para 2020 habrd crecidoun 14%
yconlosestudiantes actuales se
cubrira apenas la mitad».

La preocupacion de las em-
presas es «tremenda» porque
estan viendo que no son capa-
ces de dar con las personas
adecuadas parallevar a cabo
la transformacién digital»,
agrega. ®

Nuevas salidas
parafildlogos

Loschatbots o asisten-
tesconversacionales estan
cadavezmas presentesen
websyapps.Estohallevado
aalgoque «nohabiapasado
antes» como quelasempre-
sasempiecenarequerir
tambiénfildlogos ofil6so-
fos «alos que formanconco-
nocimientostecnolégicos
paraqueasiseancapacesde
ensefiaralasmaquinasa
traduciryentenderloque
diceelserhumano paraque
estaseacapazdeproponer-
leunasolucion»,handetec-
tadoenRandstad.

CASOS REALES

Empleos que llegan...

MAPEAR CONDRONES

«Procesamos los
datos que recogen
los pilotos volando
los drones»

Enrique Quiroga maneja
dronesy es el SEO de Aerial

Insights, una empresa nativa
digital pionera en Espafia

Detras Aerial Insights se

encuentra Fernando
Navarro, un apasionado de la
innovacion que después de
pasar por la division de
videojuegos de Microsoft en
Reino Unido y el departamento
de I+D de Telefénica se ha
lanzado al procesamiento de
los datos que recogen los
drones en sus vuelos. Su
empresa es la primera que
hace esto en Espafia y después
de dos afios en funcionamiento
su cartera de clientes ya
incluye a pilotos de Espafiay
Latinoamérica. Su SEO,

Enrique Quiroga, asegura que
«lo que antes eran dias de
trabajo topografico, ahora con
los drones y nuestra tecnologia
se consigue en media jornada:
mapear 20 hectareas cuesta
unos 20 minutos y luego
procesar los datos, medio dia».
De momento han evitado las
rondas de financiacion. Hasta
ahora han recibido una de las
subvenciones europeas del
programa Horizonte 2020, a
las que se presentaron cerca
de dos mil proyectos de [+D+l
y solo han sido seleccionadas
entre el 2y el 5%.

JORGE PARIS

INDUSTRIA 4.0

«Antes las fabricas
eran pequenas
islas, ahora esta
todo conectado»
Stella Martinez es ingeniera
en Mesbook, una empresa

que digitaliza fabricas para
aumentar su eficiencia

Uno de los lideres en

Espafa de implantacion
delaindustria4.0Oesla
empresa valenciana Mesbook,
gue ayuda a que sus clientes
«fabriquen mds, mejor y mas
barato». (Y como lo hacen?
Implantan en las fabricas un
sistema que permite controlar
y gestionar su funcionamiento.
«Se analizan los datos de
produccidn y se estudia la
eficiencia de la mano de obra
en tiempo real, de forma que
se puede reaccionar y corregir
de forma instantanea los

errores que se detecten»,
explica una de sus ingenieras,
Stella Martinez. Seguin sus
datos, gracias a este sistema,
se consigue aumentar un
40% el beneficio bruto de la
cuenta de resultados. «<Antes
las fabricas se concebian
como islas incomunicadas
entre si, lo cual generaba
ineficiencias. Ahora todas sus
partes, Sus procesos, sus
mdquinas y sus trabajadores
ya pueden estar conectados
en cualquier momentoy
desde cualquier lugar».

CAMILA RODAS (MESBOOK)

... y otros que (desapareceran?

RELOJERO

«Internet ha traido
competencia pero
también mas vias
para buscar piezas»
JesUs Sanchez viene de una
familia de relojeros desde

1890. Trabaja en la Relojeria
Sanchez (Valencia)

Los relojeros, ante el

cierre paulatino de las
escuelas y talleres, se aferran a
la experiencia que se
transmite de generacion en
generacion. Jesus Sanchez, de
44 anos, aprendio la profesion
observando a su padre, que a
su vez se forméd codo a codo
con su abuelo. «<En los ultimos
20 arios la reparacion ha caido
bastante. Ahora ya no se
arreglan maquinas de cuarzo
sino que se reemplazan
enteras, sale mas econémico.
En cambio, los relojes antiguos

0 mecdnicos si que se siguen
reparando y restaurando». En
su opinidn, internet ha traido un
«aumento de la competencia en
las ventas», pero también
beneficios: «Antes solo podias
rastrear las tiendas de fornitura
de tu zona, pero ahora gracias
al comercio electronico y si
buscas bien, no hay casi
ninguna pieza que no puedas
encontrar. Preguntado si cree
que la profesion estd agotando
su tiempo, responde sin dudar
que no: «El valor del reloj no se
perdera.

PEPE BELENGUER SANCHEZ

FILOSOFO

«A largo plazo no
creo que esta
profesion sobreviva.
No hay demanda»
Jorge Burruezo (27) esta
estudiando oposiciones

tras graduarse en la
Complutense con un 9,3.

Filosofia es uno de los

grados con menor salida
profesional, segiin el INE. «La
Unica salida que tenemos si
queremos trabajar en algo
relacionado con la filosofia es
regresar al ambito educativo,
bien en un instituto, bien en la
universidad», cuenta Burruezo.
Con lallegada de la Lomce, un
estudiante podria acabar la
Ensefianza Obligatoria de
Secundaria (ESO) a los 16 afios
sin saber quién es Platon.
«Ahora sdlo se da filosofia de
forma obligatoria en primero de
Bachillerato». Burruezo explica

que, sin embargo, el Gobierno
parece haber reculado en su
decision de apartar esta
materia de las aulas ya que en
la oferta de oposiciones de
este afio han dispuesto 103
plazas, «una cifra altisima
comparada a las habituales 5 o
10» y que le lleva a pensar que
«se quiere recuperar». Sin
embargo no muestra muchas
esperanzas: «A largo plazo no
creo que sobreviva. No hay
demanda social y las
empresas hoy en dia, excepto
algunas de las mas grandes,
no necesitan filésofos».
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Crecemos con tu confianza

En MAPFRE, queremos seguir siendo tu aseguradora de confianza. Con mas de
37 millones de clientes en 45 paises trabajamos por un crecimiento sostenible
en el ambito social, econémico y medioambiental.

MAPFRE

mapfre.com Tu aseguradora global de confianza
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PABLO SEGARRA
pvsegarra@20minutos.es / @SegarraPablo
Fernando Moner, presidente
de CECU, lleva mas de 30 afios
vinculado al mundo de la de-
fensa de los derechos de los
consumidores. Estd satisfecho
de todo lo que se ha avanzado
en Espafia en estas décadas,
pero cree que queda todavia
mucho por seguir exigiendo
para evitar abusos, engafios y
fraudes alos ciudadanos en
numerosos ambitos economi-
cosy sociales.

Enteorialos consumidores es-
tan cada vez mas informados
y concienciados alahoradere-
clamar. ¢Es cierto que hay mas
reclamaciones a través de las
asociaciones de consumido-
res? Esciertoquelasreclama-
cionesy consultas por parte de
las personas consumidorasy
usuarios se ha incrementado,
pero todavia estaremos en un
30/40% del total de las que po-
siblemente deberian hacerloy
por motivos diversos no lo ha-
cen.

¢En qué sectores se produ-
cen mas reclamaciones y cua-
les son los que mas estan cre-
ciendo? Los servicios financie-
ros, las telecomunicaciones,
vivienda, suministros basicos
(agua, energia, etc.) serian los
primeros de ese ranking de sec-

Fernando
Moner

Eselpresidentedela
Confederacionde
Consumidores y Usua-
rios (CECU) de Espaiia
desde2008. Es diplo-
mado en Consumo.

k
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Consulta en nuestra pagina web esta
y otras entrevistas publicadas en
numeros anteriores de MiBolsillo.

tores mas problematicos para
los consumidores y usuarios,
aunque posiblemente el que
mas ha crecido durante los ul-
timos afios ha sido el de servi-
cios financieros, donde temas
como las preferentes, gastos hi-
potecarios, acciones, clausulas
suelo... han supuestoun verda-
dero dolor de cabeza en las fa-
milias espafiolas y donde se
cuentan por miles las que han
sido afectadas por temas finan-
cieros.

¢{Qué derechos fundamentales
tenemos los consumidores y
usted se sorprende de que to-
davia muchos ciudadanos los
desconozcamos? Me refiero

aderecho arecibir un presu-
puesto previo, facturas, etc.
Derechos tenemos muchos, los
mas importantes vienen esta-
blecidos en la propia Ley Gene-
ral de Defensa de los Consumi-
dores de ambito nacional y en
muchos estatutos del consu-
midor que tienen en vigor dife-
rentes Comunidades Auténo-
mas, y algunos de ellos son: de-
recho alaproteccion contralos
riesgos que pueden afectarasu
salud, derecho a la proteccion
de sus intereses econdmicos,
derechoarecibirunainforma-
cion veraz y suficiente (en la
contratacién de servicios, com-
prade productos, etc.), derecho
aser oidos a través de las aso-
ciaciones que les representa-
mos... y otros muchos que per-
miten tener un nivel de protec-
cion alto del que todavia nonos
estamos aprovechando los
consumidores de una mane-
raclara.

El precio de laluz subié en 2017
mas de un 10% y ya acumu-
laba afios de subidas. En 2018
el ritmo sigue. {Quiénes sonlos
responsables y qué pueden ha-
cer los consumidores para evi-
tar este abuso? El principal
responsable es la proceden-
cia dela oferta energética que
tenemos por unlado, lafaltade
transparencia en la fijacion de

«Debemos
concienciarnos de
lo que supone
comprar productos
falsificados»

costes y tarifas por otro, el in-
cremento de la demanda sin
duda también afecta y por ul-
timo las condiciones climato-
l16gicas de los ultimos dos afios.
Aunque habria mas factores,
posiblemente estos serian los

«En Espafa estamos en
un30%de las
reclamaciones que se
deberian hacer»

«Los pisos turisticos
completan la oferta pero
debe haber reglas de
juego para evitar la
competencia desleal»

«La compra por internet
crece pero hay sensacion
de inseguridad»

mas importantes.

El consumidor deberia hacer
cuatro cosas de manera funda-
mental: comprobar las diferen-
tesofertas que hay en el merca-
do, verificar si tiene derecho
al bono social y solicitarlo en
caso afirmativo. Comprar elec-
trodomeésticos y productos
eléctricos que sean lo mas efi-
cientes posibles y por lo tanto
del menor consumo energéti-
co. Tener cada dia hdbitos mds
racionales y responsables que

permitan rebajar el consumo
de MKw en nuestras facturas.
Las grandes empresas de tele-
fonia mévil también subieron
sus tarifas, o planean hacerlo
en breve. {Qué opinan al res-
pecto desde CECU? Al final
son contratos entre dos partes,
por lo tanto hay que irse a las
condiciones de esos contra-
tosy ver qué se establece. No
obstante, los consumidores an-
te estas subidas siempre tienen
laopcion de proceder ala can-
celacién del contrato eirse a
otra compafiia que le ofrezca
mejores condiciones. Por lo
tanto, primerolas obligaciones
pactadasyluegola cancelacion
sinoaceptolasubiday, porsu-
puesto, la publicidad siempre
tendrd cardcter contractual.
Hay un cambio de tendencia
progresivo hacia las compras
por internet. {Cudles son los
problemas mas frecuentes que
se encuentran los ciudadanos
espaiioles? La compra por in-
ternet continua creciendo (no
en todos los productosy sec-
tores porigual), aunque es ver-
dad que de maneramucho mds
lenta que en otros paises de Eu-
ropa. Los problemas ma4s fre-
cuentes no vienen dados tanto
por el servicio elegido para
comprar sino por la sensacion
o percepcion de inseguridad

Fernando Moner, presidente
delaConfederacionde
Consumidores y Usuarios
(CECU). FoT0: ELENA BUENAVISTA

que nos genera. Cuando com-
pramos por internet también
tenemos derechos que nos pro-
tegen, pero es verdad que la
sensacion de no teneruna per-
sona delante o el producto en
nuestras manos limita en oca-
sionesla utilizacién de este sis-
tema. Facilitar nuestros datos
bancarios, laletra pequefia me-
dio escondida, las devolucio-
nes, etc. son algunos de los pro-
blemas mds habituales.

¢Es cierto que hay empresas
que ponen muchas dificulta-
des cuando un cliente quiere
darse de baja de un servicio?
Lo habitual es que te pongan
unasonrisaantes delacontra-
tacion y se mantenga durante
lamisma, pero una vez te tie-
nen como cliente, en algunas
ocasiones, la sonrisa se vuel-
veindiferencia, pero esto es si-
nénimo de falta de profesiona-
lidad e inteligencia empresa-
rial y sin duda ird cayendo por
su propio peso. Por eso es tan
importante que los consumi-
dores traslademos a través de
las asociaciones de consumi-
dores los problemas que nos
encontremos.

¢Qué opinan respecto al pro-
blema derivado por el boom de
los pisos turisticos? Cualquier
boom que no se regule adecua-
damente puede provocar gran-
des malesentodoslossentidos
y en este caso su crecimiento
no planificado estd provocan-
dolas primeras consecuencias.
Los pisos turisticos son unane-
cesidad perfecta que viene a
completar la oferta hacialos
consumidores y usuarios, pe-
ro debemos establecer unas
condiciones y una reglas del
juego que eviten problemas de
competencia desleal hacia
otras modalidades de pernoc-
taciony de inseguridad hacia
los consumidores, entre otras
(molestias a los vecinos...).

PASA A PAGINA SIGUIENTE

Diplomado en Consumo
Nacido en Valencia en
1967y diplomado en
Consumo, Fernando
Méner es presidente de
la Confederacion de
Consumidores y Usua-
rios (CECU) desde
2008y de la Asociacién
Valenciana de Consu-
midores y Usuarios
(AVACU) desde 1997.Es
profesory ponente en
masters sobre temas de
consumo.
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En Espana hay diferencias de
hastael 300% en el preciodela
grua municipal, de mas del
200% en el precio de la matri-
culade las universidades, y
hay muchos otros ejemplos.
¢No se supone que todos los
consumidores espanoles de-
berian tener los mismos de-
rechos y obligaciones, espe-
cialmente en cuanto a precios
impuestos por instituciones
publicas? Es obvio que cuando
las competencias son de dife-
rentes instituciones o adminis-
traciones los costes y, por lo
tanto, las condiciones de con-
trataciény las tarifas pueden
ser muy diferentes, también
pasa con el agua, con algunos
impuestos, etc. Perono sélo pa-
sacon el precio, también conla
calidad del servicio o produc-
to. ;O esigual el agua de Ma-
drid (por lo menos de algunas
zonas) que el agua de otras ca-
pitales de provincia? ;O esque
esigual el servicio de limpie-
za de un pueblo al de otro? ;Y
por qué unos tienen polidepor-
tivos y otros no? ;Y por qué en
unacomunidad auténoma hay
menos listas de espera en ma-
teriasanitaria que en otras? Por
desgracia, no todos tenemos
los mismos precios, servicios,
calidades, aunque todos sea-
mos esparfioles.

La Policia se incauta de for-
ma frecuente de partidas de
productos falsificados. ¢Qué
recomiendan desde CECU pa-
ra que no nos vendan gato por
liebre? Lo primero es concien-
ciarnos delo que supone com-
prar productos falsificados,
es decir, conocer las implica-
cionessociales, fiscales, econo-
micas, medioambientalesy de
seguridad que supone adquirir
estetipo de productosy, cuan-
doseamos conscientes de todo
lonegativo que supone, enton-
ces intentar comprar produc-
tos que nos generen valor, ano-
sotros y ala sociedad. En oca-
siones, no somos conscientes
de que adquirimos productos
falsificados, pero otras veces
estd bastante claro (por don-
de lo compramos, a quién lo
compramos y al precio que lo
compramos)

Alguna asociacion de consu-
midores propone prohibir la
publicidad de productos po-
co saludables para los niiios,
¢qué opinan ustedes? Primero
deberiamosdefinir cuandoun
producto es saludabley, perso-
nalmente, creo que no es tan-
to un problema de productos
concretos sino de saber dosi-
ficar cada producto en nuestra
dieta para que esa sea saluda-
ble. No hay productos saluda-
bles, sino dietas y hdbitos salu-
dables.

Se estan poniendo de moda
también los alimentos milagro,

Reclamaciones de los consumidores

Las principales consultas y quejas de los consumidores a CE-
CU en 2017 fueron por servicios financieros (clausulas suelo,
gastos de formalizacion de hipotecas...), seguidos de telefo-
nia mavil (incumplimiento de ofertas comerciales, factura-

cionde servicios no solicitados..

Jyentercer lugar el sector

delaelectricidad (por falsas promesas de tarifas mas bajas).

Consultas y reclamaciones por sectores (2017)

39.3%

(11.881)

Servicios financieros

10,7 % (3.231) 4,7%

Telefonia e Internet

Fuente: CECU

las dietas milagro... ¢hay em-
presas que abusanoes queen
muchas ocasiones pecamos
de bobos? De todo un poco, pe-
ro los milagros en alimenta-
cién no existen ni los produc-
tos milagrosos tampoco. Hay
que denunciar todolo que nos
prometa milagros y, para eso,
tenemos unas normas muy
concretas en materia de ali-
mentacion y en publicidad en
general.

¢Deberia ser obligatorio, y no
una cortesia, que nos puedan
dar agua del grifo en un bar?
¢Séloenunbar? ;Y en un edifi-
ciodelaadministracion? ;Y en
el aeropuerto? Es un tema que
se debe y puede debatir, pero
me sigue preocupando ma4s el
consumo de alcohol en los jo-
venes, las dietas poco equili-

«Me preocupa mas el
consumo de alcohol en
los jovenes que que nos
denaguaenel barde
forma obligatoria»

«Ser victima de un
overbooking supone un
problemay me debe
generar indemnizacion»

«No hay productos
saludables, sino dietas y
habitos saludables»

bradas, la obesidad y el sobre-
peso, el consumo de drogasy
detabaco, etc. Cuando solucio-
nemos todo esto, entonces...
¢Sigue habiendo problemas y
reclamaciones contra las aero-
lineas por cancelaciones, retra-
sos, colocacion de equipajes
0 va a menos...? Por supues-
to. La aparicion hace afios de
los vuelos de bajo coste ha de-
mocratizado el uso de este sis-
tema de transporte, pero tam-
bién ha abierto la puerta a mi-

(1.415)
Electricidad | =izl

TOTAL: 30.213

3,2% (970)
Publicidad

H. DE PEDRO

les desituacionesrelacionadas
con esos temasy en estos casos,
ademads, internet también ha
sidoun medio que ha provoca-
do situaciones poco claras.
¢Qué debemos hacer frente
si sufrimos un caso de over-
booking? Lo primero es des-
cargarse una app llamada RE-
CLAMA, es gratuita y te infor-
ma (sinnecesidad de conexion
ainternet) de todos tus dere-
chosyobligaciones, nosdloen
esasituacionsinoen cientosde
situaciones complicadas que
los consumidores y usuarios
nos podemos encontrar dia
tras dia. Ser victima de over-
booking supone un problema
que me debe generar indemni-
zacionesy otras soluciones de
viaje que dependeran de varios
factores.

Hay muchas clases de estafas:
con sorteos Yy regalos,
phishing, via whatsapp, en el
alquiler, por compras online...
muchas. {Qué consejos da pa-
ra evitar posibles estafas de
cualquier indole y qué hacer
si las sufrimos? Que nadie re-
gala duros a cuatro pesetas o
euros a 75 céntimos. Antes de
contratar nada es importante
llamar a la asociacion de con-
sumidores y que nos pongan
en alerta o nos den tranquili-
dad, pero sobre todo que nos
informen para no caer en los
cientos de miles de problemas
en que cada aflo caen las per-
sonas consumidoras y usuarias
espafolas.

¢Detectan muchos engafios
publicitarios? Sin duda, enga-
flos directos o que inducen a
engaflo. Pero como antes de-
cia, tenemos normas bastan-
te exigentes y en Espafia, ade-
mas, un 6rgano como autocon-
trol de la publicidad que
intentar poner cierta dosis de
racionalidad en un mundo
complicado. ®

LaCEexigea
Facebook
que aclare
lafiltracion
de datos

La comisaria europea de Justi-
ciay Derechos de los Consu-
midores, Vera Jourova, ha ins-
tado alajefa de operaciones de
Facebook, Sheryl Sandberg, a
que su compaiiia colabore «al
maés altonivel» conlainvestiga-
cién europea sobre la filtracion
de datos de millones de usua-
rios revelada el pasado 18 de
marzo.

Jourova hadicho via telefoni-
caaSandberg queel presidente
de Facebook, Mark Zuckerberg,
deberia aceptar la invitacion a
comparecer frente al Parlamen-
to Europeo (PE) como hizo ante
el Congreso de Estados Unidos.
Ademads, le ha pedido coope-
rar «desde los niveles mds al-
tos de la compafiia» conlain-
vestigacion que se estd llevando
acabo en la UE sobre el escdn-
dalo. <Esel momentode quelos
investigadores hagan su traba-
joyde que los reguladores sa-
quen las conclusiones correctas
de este escandalo», ha dicho.

)

Regar menos los
tomates mejora el sabor
Un riego deficitario controlado
de los tomates aumenta el con-
tenido en polifenolesy acido
L-ascérbico de estos frutos, lo
que contribuye a mejorar su sa-
bor y su valor funcional, segin
un estudio conjunto de varias
universidades.

Lacreacion de empresas
cayoun1% en2017

El numero de empresas cons-
tituidas durante los ultimos tres
meses del pasado afio descen-
dié un 4,1%, lo que, unido ala
menor creacién de sociedades
experimentada en los meses
precedentes, ocasionod queel te-
jido empresarial espafiol cerra-
se 2017 con un retroceso del 1%
enrelacion al afio 2016, segun el
Consejo General del Notariado.

Vodafonelanzasu
servicio SuperPass
Vodafone ha empezado a co-
mercializar SuperPass, un nue-
VO servicio que permite con-
tratar de forma conjunta los
Passde Video, Muisicay Mapas,
y con el que la operadora bus-

caser competitivaen un merca-
do con tarifas con gran abun-
dancia de datos eilimitadas, co-
mo lalanzada recientemente
por Yoigo (MasMovil).

«Latendenciaes
convertir las verduras
en plato principal»

La chef Teresa Carles, pionera
en Espafia de la cocina vegeta-
riana (abridé en 1979 el restau-
rante Paradisen Lleida), ha ase-
guradoen la presentacion de su
libro Recetasy principios de la
cocina vegetariana que «laten-
dencia actual es convertir las
verduras en plato principal».

Primark casi triplica su
beneficio en Espaiia
Primark casi ha triplicado su be-
neficio en Espafia en su tltimo
ejercicio fiscal completo, donde
haalcanzadolos 61,1 millonesde
euros, frente alos 23,3 millones
de euros registrados en 2016.

Mercadonay Carrefour,
lideres en alimentacion

Mercadona se mantiene como
lider al frente de la distribucion
espafiola de alimentacién tras
cerrar 2017 con una cuota de
mercado en valor del 24,1%, se-
guin EAE Business School. Ca-
rrefour es segundo con el 8,7%.

onseguir las mejores
fotografias con un
smartphone ensitua-

ciones de poca luz o tomas
nocturnasdejade estarreser-
vadoalagamaalta,y desde es-
te mesyaestaalalcance de
cualquier usuario sintener que
desembolsar unaaltasumade
dinero.

Entre las innovaciones den-
tro de lagama media de mévi-
les destacalaque firmalacom-
pania ZTE, conun modelore-
ciénllegado a Espana: El Blade
V9, una de las novedades pre-
sentadas en el pasado Mobile
World Congress, que desem-
barcadispuesto arevolucionar
elmercado. Lo mejor:estaala
venta -en exclusiva en The
Phone House- por tan solo 269
euros y disponible en dorado,
negroy azul metalizado.

El salto de prestaciones que
supone este nuevo teléfono
conrespectoal restode mode-
los de gama media se aprecia
enlacalidad de sucamaradual
trasera de 16 megapixelesy 5
megapixeles de seis lentes; la

ESPECIALZTE AL ADE®)

Los ‘smartphones’'mas
competitivosyasequibles

combinacionayudaacaptarla
luz y reducir la distorsién, con
unas caracteristicas que ga-
rantizan unas fotos nocturnas
impecables. Se complementa
conlatecnologiade ultimage-
neracion PDAF 2.0, que permi-
te un enfoque un 40% mas ra-
pido, y con una camara frontal
de 8 megapixeles para con-
seguir los mejores selfies.

Sin embargo, las mejoras no
estan solo en su optica. Ade-
mas, incorporaunapantallade
marcos reducidos que permi-

te unavisibilidad mejorada, ca-
racteristica que se comple-
mentaconunformato 18:9 per-
fecto paramejorar la navega-
cion, lavisualizacion de videos
ylajugabilidad. Disefio elegan-
tey pantallade 5,7 pulgadas
FullHD enunode los teléfonos
conmejor ratio entre pantallay
cuerpo delmercado. Cuenta
conunamemoriainternade 32
GBampliables hasta 256, para
que el espaciodel terminal de-
je de serun problema, y cierra
su cuadro técnico con un chip
Octa Core a1.8 gigahercios,
quejuntoasus 3 GBde RAM
proporcionan unafluidez digna
de los mejores teléfonos del
mercado.

Es, en definitivay tal y como
asegura Gonzalo Eguiluz, di-
rector de Terminales de la
compania en Espana, «un
smartphone que dejaclaroque
la calidad y altas prestaciones
notienen por qué ser caras pa-
rael usuario». Suversion Vita,
ligeramente mas pequefio, lle-
garaanuestro pais enlos pro-
Ximos meses.
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GONSUMOBANCA

VENTAJASY
REGALOS POR
DOMICILIAR
LANOMINA

Los bancos compiten
por atraer clientes, y
sus nominas, con
depdsitos rentables,
televisiones, dinero o
eliminando comisiones

PABLO SEGARRA
pvsegarra@20minutos.es/ @SegarraPablo

La competencia entre las en-
tidades bancarias por captar
clientes es feroz. Una de las
principales batallas estd en
atraer clientes para lograr que
domicilien sus nominas.

Hay bancos que optan por
eliminar las comisiones, como
Bankia o el BBVA. Otros como
en Santander apuestan mas
por los tipos de interés, como
la cuenta 1/2/3. CaixaBank op-
ta por los regalos: tiene una
promocion actualmente porla
que regala un Televisor
Samsung. Ibercaja ofrece ven-
tajasen financiacion, tarjetasy
gestién de recibos.

GAIXABANK

TELEVISORSAMSUNGDE 32”.La
entidad tiene actualmente una
promocion para nuevas domi-
ciliacionesde ndminaenlaque
se puede obtener unatelevision
Samsung de 32 pulgadas con
unos requisitos minimos de
vinculacion como domiciliarla
némina por un importe mini-
mo de 600 €/mes, 3 cargos de
recibos domiciliados y 3 com-
pras con tarjeta al trimestre.
SIN COMISIONES DE MANTENI-
MIENTO. Esta promocion, vali-
dahasta el 29 de abril de 2018,
también tiene otras ventajas co-
mo no pagar comisiones de
mantenimiento niadministra-
cion.

BANCO MOVIL PARA JOVENES.
CaixaBanktiene otra oferta pa-
ra domiciliar la némina, Ima-
ginBank, con las siguientes
ventajas: no te cobran comisio-
nes, la tarjeta de débito es gra-
tuita, se puede sacar dinero en
9.600 cajeros en toda Espafia
y tiene descuentos en ocioy
compras.

SANTANDER

CUENTA1I213. Desde Banco San-
tander recalcan que «con la
Cuentall213 podrasdisfrutarde
hasta el 3% de interés nomi-
nal anual (TAE 2.30%) del sal-
do diario, hasta el 3% de bo-
nificacién de los recibos habi-
tualesy ademads, te convertiras
en accionista del Santandetr,
porque consigues 1accion del
Santander de bienvenida».
REMUNERACION. Del 1% si tie-
nes mas de 1.000 euros hasta
2.000 euros. Del 2% si tienes
mas de2.000 euros hasta 3.000
euros. Y del 3% si tienes entre
3.000y10.000 euros.
BONIFICACION DE RECIBOS.
Entre otros, el 1% en Tributos
Localesy Seguros Sociales: IBI,
vados, impuesto de circula-
cion, REA, RETA. No incluye
IVA, IRPF, impuestos socie-
dades, sucesiones, etc. E12%de
los suministros del hogary de
los seguros de proteccion. Su-
ministros del hogar: agua, gas,
luz, telecomunicaciones, de
emisoras espafiolas. No inclu-
ye comunidad de propietarios.
COMISION DE 3 EUROS AL MES.
Todas las tarjetas 11213 tienen
una comision de emision y re-
novacion de 3 euros/mes.
CUENTA ZERO. Esuna cuenta
corriente 100% digital no re-
munerada en euros que lleva
asociado un paquete de pro-
ductos: Tarjeta Débito Zero
Santander y contrato multi-
canal que permite gestionar
tus ingresos y pagos en cual-
quier momento y lugar.
CUENTA NOMINA OPEN. Abriry
cerrar la Cuenta NOomina es
gratisy el mantenimiento tam-
bién. Dan la tarjeta de Débito
Open Debit gratis para el pri-
mer titular. Y la tarjeta de Cré-
dito Open Credit también al
domiciliar tu némina. Las
transferencias en Espafia e in-
ternacionales, en euros, notie-
nen comisiones.

BBVA

MENOS GESTIONES. Al domici-
liarlanominaen BBVA, el ban-

e -

Los depdsitos a altos tipos de interés son uno de los reclamos habituales para captar clientes. . raris

ventajas de disponer de
cuenta némina: 1) Ahorrar
enlos recibos de luz, gas,
teléfono ointernet. 2) Am-
pliared de cajeros para
realizar operaciones.3)
Transferencias sin comi-
siones, tanto a nivel espa-
flol comointernacional. 4)
tarjetas gratuitas de crédi-
to o débito.5) descuentos
engasoling, restaurantes...

cote gestiona cualquier trami-
te relacionado con ella.

SIN COMISIONES. No se pagan
comisiones por administracion
ni mantenimientodelacuenta.
Tampoco por emision de che-
ques ni transferencias ni por
tarjetas de crédito o débito para
cadauno de los titulares.
REQUISITOS. En cuanto a ingre-
sos, landmina debe ser igual
o superior a 600 euros en, al
menos, dos delosultimos cua-
tro meses. En cuanto a pagos,
se debe utilizar en compras o
cajerosun minimo de siete ve-
ces en los ultimos cuatro me-
ses. Los siete movimientos se
deben realizar desde una mis-
matarjeta. No se suman movi-
mientos de distintas tarjetas.
CUENTAONLINE. La Cuenta On-
line BBVA sin comisiones so-
lo se puede contratar a través
de internet: desde la web, mo-
vil o tablet. Desde la web o ta-
blet en un sencillo proceso de
unos 10 minutos, puedes ha-
certe cliente hoy y tener tu
cuentaoperativaen unosdias.
Si tienes un mévil Android o
iPhone, puedes hacerte clien-
te y tener tu cuenta operativa
hoy mismo.

» .

TARJETA. Si no eres cliente, al
contratar la Cuenta Online
BBVA contratas una tarjeta de
débito. Esta tarjeta de débitono
tiene coste de emision ni cuo-
ta anual. En caso de que la
cuenta tenga dos titulares, ca-
dauno recibird unatarjeta de
débito gratis. Se puede sacar di-
nero sin comisiéon en mas de
6.000 cajeros BBVA.

NO SENECESITADOMICILIARLA
NOMINA. Si no eres cliente, al
contratar la Cuenta Online
BBVA incluyen una tarjeta de
débito gratis y sin cuota anual
para cada titular.

BANKIA

ELIMINAN LAS COMISIONES.
Contratando el servicio némi-
nade Bankia te quitan las comi-
siones al domiciliarla. Tieneun
servicio de descubierto por va-
lor del 70% delanéminaconun
maximo de 1.100 euros
TARJETAS GRATIS. El cliente
dispondra delatarjetade débi-
to de forma gratuitay con ella
podra sacar efectivo sin coste
tantasveces como quieraenlos
mas de 5.500 cajeros de Bankia
y cuatro veces al mes en los de
Euro 6000 y Banco Sabadell,
que suman otros 12.300 caje-
ros. También tendrd de for-
ma gratuita una tarjeta de cré-
dito solo con usarla una vez
en el afio.

VENTAJAS EN PRESTAMOS. El
servicio némina permite prés-
tamos en inversion y pensiones
con financiacién en condicio-
nes especiales para inversiones
en productos Bankia.
HIPOTECA BONIFICADA. S¢ pue-
den obtener unas condiciones
econdmicas en el préstamo me-
jores quelos clientes que no do-
micilien la némina.

450 EUROS. El servicio nomina
ofrece la ventaja de acceder a
distintos productos en condi-
ciones especiales siempre que
el importe de la némina sea
igual o superior a 450 euros.

«

IBERCAJA

FINANCIACION A MEDIDA. Ade-
lanto para el pago de recibos
basicos de 300 euros para né-
minas superiores a400 euros
durante 45 dias para atender
domiciliaciones de recibos
evitando impagos y devolu-
ciones. Ibercaja también ofre-
ceanticipos de néminasinin-
tereses, maximo dos veces al
afio, hasta un 50% del impor-
te de landémina con un ma-
ximo de 600 euros.
TARJETAS GRATUITAS. Prime-
ra cuota de tarjetas gratuitas.
En el caso de tarjetas de cré-
dito posibilidad de exencién
hasta el 100% en funcién de
tu vinculaciéon o del uso de
la tarjeta. Sin comisién de
mantenimiento y administra-
cién en la cuenta perceptora
delanémina. Condiciones
especiales en el coste de los
servicios basicos como trans-
ferencias y cheques, pudien-
do ser gratuitos para clien-
tes con saldo alto y vincula-
cién alta.

RECIBOS. Gestion gratuita de
ladomiciliacién de recibos. Ser-
vicio recibo estable. Este servi-
cio te permite agrupar tus reci-
bos mediante un pago mensual
Unicoy constante, consiguien-
do asi una adecuada planifica-
cion de ingresos y gastos.
OTRAS VENTAJAS. Descuen-
to enviajes del 3% para viajes
contratados através de la web
de Ibercaja Viajes. Banca on-
line gratuita donde podrds ac-
ceder a tus cuentas y operar
por teléfono, internet y desde
laapp de Ibercaja. Gestion de
cartera de fondos y atencién
personalizada en las més de
1.300 oficinas. ®
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Consulta en nuestra pagina web este
y otros articulos publicados en
MiBolsillo sobre el sector bancario.

Labanca
moderniza
SUs cuentas

Javier Mezcua
Analista de HelpMyCash

as cuentas némina

se han convertidoen

uno de los principa-

les campos de
batalla de los bancos. No
envano, los clientes
suelen tener su principal
contacto con labancaa
través de sus cuentas, el
trampolin que les permite
acceder al resto delos
servicios. Para atraer a
nuevos clientes, la banca
se hatenido que
reinventar; hemos pasado
delascldsicas vajillas a
regalos mds acordes con
los tiempos que corren
como televisores, aunque
laultima moda es regalar
dinero en efectivo o
cheques para gastar en
establecimientos como
Amazon. ImaginBank,
Coinc, Abanca o
Ferratum Bank son
algunos de los bancos que
se han sumado a esta
nueva tendencia.

Para diferenciarse dela
competencia, labanca no
ha tenido mas remedio
que afladir nuevos
servicios a sus cuentas,
sobre todo en el terreno
tecnoldgico; hemos
asistido a la generaliza-
cién delos pagos.con el
movil, alallegada de los
chatbots o el envio de
dinero por WhatsApp. Un
buen gancho para captar
alos millennials, que en
Su mayoria, segiin un
estudio, preferirian ir al
dentista que escuchara
su banco.

Por otra parte, algunas
entidades tradicionales
como Bankia, Abancao
BBVA han acercado su
propuesta aladelabanca
online, con el estreno de
cuentas contratables por
internet a través de
videoconferencia, sin
comisionesy sin
ataduras. Unos cambios
necesarios para competir
con las fintech, el nuevo
frente de labanca. @
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Ejemplos e emprendedoras)
que han abierto su franquicia

[Erika Méndez, Manuela Verdejo y Silvia Corzo tienen algo enfiy f
comun: les apasiona su trabajo y disfrutan de la flexibilidad del s
autoempleo. Tres casos reales de éxito nos cuentan cémo y porg

qué decidieron ser las duefias de su propio negocio con el
| respaldo de una marca con experiencia . PAGINASIV A Vil

4

Los Tastfood,
las franquicias
que mas
empleo crean
en Espana

El sector crece por cuarto afio

consecutivo: ya cuenta con 1.348 redes

que ocupan a casi 279.000 personas

a—

LOLITA BELENGUER
Ibelenguer@20minutos.es/ @lolitabelenguer
Las franquicias en Espafia ce-
rraron en 2017 con un creci-
miento en numero de marcas
(+3,8%), de tiendas (+5,4%), de
empleos generados (+3,7%) y
de facturacién global (+2,2%).
Cifras que muestran una «con-
tinuidad del movimiento al al-
za que empezd en 2014, cuan-
doseinicid larecuperacién
traslacrisis», describe el presi-
dente de la Asociacion Espa-
fiolade Franquiciadores (AEF),
Xavier Vallhonrat.

A nivel general, el sector se
fortalece por cuarto afio conse-
cutivo. Los sectores mds poten-
tes y que mas han ayudado a
asentar los buenos resultados
son el de lamoda, la alimen-
tacion yla hosteleria. De las
1.348 redes con las que se cerrd
el pasado ejercicio, 238 eran
franquicias de moda (9 mas
que en 2016), 198 de hostele-
ria (+11) y 68 de alimentacion.
Entrelostres suman 504 ense-
fias —el 37,3% del total— y

A

Cada vez hay mas franquicias

Teniendo en cuenta la serie completa, que arrancaen
2001, los datos de la memoria de 2018 de la AEF ponen de
manifiesto un crecimiento global de redes franquiciadoras
en Espafia del108,7 %, a un ritmo medio anual acumulado
del 4,7 %. Desde 2004 el crecimiento ha sido constante.

Marcas de franquicias en Espaiia
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cuentan con 31.763 estableci-
mientos abiertos que dan em-
pleo a16.0964 personas y fac-
turaron 18.441 millones de eu-
ros en 2017, segun las
estadisticas recogidasenelin-
forme La Franquicia en Espa-
7ia 2018, elaborado por la AEF
con el patrocinio del Grupo Co-
operativo Cajamar.

Segun describe Vallhonrat,
«el macrosector de la alimen-
tacion se caracteriza por te-
ner pocas marcas pero muy
potentes, que abarcan desde
grandes cadenas hasta peque-
fastiendas de productos selec-
tos». Respecto a las tiendas de
moda, el presidente de los
franquiciadores recalca la
«adaptacion al entorno» de es-
te sector, en el que ha irrum-
pido con fuerza la venta on-
lineyhadesencadenado «rea-
justes», por ejemplo, «con el
cierredetiendas pequefiasyla
apertura de otras mas gran-
des». En otras palabras: «El cre-

PASA A PAGINA SIGUIENTE

JORGE PARIS
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INFORME 2018

Estadisticas nacionales. La Asociacion Espafiola de
Franquiciadores elabora cada afio un informe sobre los datos
mas relevantes del sector. Estos son los de su ultimo estudio:

Fuente: AEF

*En millones de euros

LA FRANQUICIA EN ESPANA
Marcas Establecimi.  Facturacion® Empleos
Admon. fincas 10 299 355 595
A. inmobiliarias 35 1660 331,2 4112
Agencias de viajes 16 3.262 7704 6.919
Alimentacion 68 13997 10740 73538
Belleza/estética 105 4286 7107 12273
Gimnasios 24 415 1016 1828
4 Centros de ocio 17 316 487 859
A 1 Centros de salud 30 1018 353,2 4579
l | Deportes 21 910 4277 2.389
Al 5 | Dietética/parafarmacia 14 1.302 1771 2609
Expofranquicia 2018 retine a mas de 500 enseiias de todos los niveles de inversion. rema Energias renovables 8 245 36,5 463
Ensefanza 42 2.456 38338 6110
Cafeterias 30 647 1519 2703
m Cervecerias 12 425 100,8 1844
La facturacion de las franquicias en Espaiia (en miles de mill. de €) E:j;gi?gs 22 3%62? 261713 3?232
6,3 265 27 76 Restaurantes 65 301 22436 20676
24,7 24,7 246 ) A Tapas 22 889 262 4073
Informética 57 3419 476 8587
Telecomunicaciones 22 2,082 375 6.328
Joyeria/bisuteria 21 1102 206 2.21
Muebles/hogar 70 2492 7889 8415
Moda/arreglos 7 162 191 364
Moda/complementos 56 1713 2851 3982
Moda femenina 62 2227 5605 6692
Moda mixta 29 1437 5619 6.784
Moda infantil 40 1660 292 3484
200405 Moda intima 20 1268 2534 2978
Moda novias 6 165 68,7 499
El nimero de empleados en franquicias en Espafia (en miles) Nodnaselling 18 475 1073 1417
2489 2539 269 Papeleria/libreria 23 1154 283 3.324
2273 2344 2359 2351 2316 2407 246,3 2421 ’ / Optica/fotografia 22 1983 3623 6.397
202 g IR Panaderia/pasteleria 35 1197 255,7 4207
LI Servicios a empresas 50 1535 73 2878
Automocion 45 3.380 6221 9046
Servicios financieros 14 381 65,3 520
Servicios de limpieza 12 156 196 263
278 9 ........ Transportes 1% 2359 13472 1100
L Servicios varios 37 1.328 155,2 2521
o | Tiendas especializadas 78 2258  404] 5901
g | Tintorerias/lavanderias 22 1640 2385 BI558
2004 05 06 07 08 09 10 1 12 13 14 15 16 17 % TOTAL 1348 74398 27592 278.951

1348

redes o ensefas de franqui-
ciasregistré la AEF al cierre
de 2017,50 mds que en 2016

27K

millones de euros facturé el
conjunto de lared de franqui-
cias en Espafiaen 2017

mil personas trabajan en di-
ciembre de 2017 en algin ne-
gocio franquiciado

A6

aumento el nimero de esta-
blecimientos en 2017, afio
que se cerrd con 74.398

1a%

es el porcentaje de franqui-
cias sobre el comercio total
en Espafia, segun Sabadell

VIENE DE PAGINA ANTERIOR

cimiento en cuanto a nimero
delocalessehafrenado perola
facturacion si ha aumentado
gracias al canal online».

Otro delossectores mas des-
tacados durante el tiltimo afio
hansidoel debellezay gimna-
sios, con sendos crecimientos
«muy fuertes», y el delaslavan-
derias de autoservicio, que en
los ultimos cuatros afios se han
duplicadoyyahay1.640 abier-
tas en toda Espaiia.

Porloqueserefiere al nime-
rodeestablecimientos, a cierre
de 2017 habia un total de
74.398. Elritmo de aperturas se
situd un afio mas por encima
delatasade crecimientode
la economia espafiola y tam-
bién sobre el ritmo de apertu-
rade locales registrado por el
conjunto de las empresas no
agrarias del pais, segun los da-
tos ofrecidos por el Directorio

Central de Empresas (DIRCE).
Concretamente, los puntos de
venta del sistema de franqui-
ciasespafiol crecieronun 54 %
en 2017 (lavariable que mas au-
mento), frente al 3,1 % estima-
do para el PIB nacional y el 1,5

«Hay que llegaraun
acuerdo para que las
ventas online beneficien
afranquiciadoy
franquiciador»

XAVIER VALLHONRAT

Presidente dela Asoc. Espafiolade Franquiciadores

_IN

por ciento de los locales regis-
trados en el DIRCE.
Enrelacion a la facturacion
total obtenida a cierre de 2017,
las franquicias en Espafia regis-
traron 27.592 millones de euros,
un 2,2% mas que 10s 26.992 mi-
llones que ingresaron en 2017.

Elsistema de franquicias ge-
nerd 9.965 empleos durante
el ultimo afio, que cerrd con un
total de 278 951 personas traba-
jando en el sector. Los fast food
(restaurantes de comida rapi-
da) se encuentran ala cabeza
de los que mas puestos de tra-
bajo crean, con 30.338 perso-
nas. «<Enrelacion al empleo ge-
nerado en Espafia durante la
recuperacion econdémica, —
segun el citado estudio—, el
sistema de franquicias ha con-
tribuido de forma decisiva, con
crecimientos porencimadela
mediadelaeconomia espafio-
laentresdelos cuatro ultimos
ejercicios. Concretamente en
2017, 1a ocupacion adiciembre
en Espafia medida por la EPA
avanzabaun 2,7 % sobre el mis-
mo periodo del afio anterior.
En ese mismo espacio tempo-
ral, el empleo en la franquicia
espafiola crecio un 3,7 %, un
punto por encima.

Objetivo: un
registro oficial

ElMinisteriodeEco-
nomiatiene «enstandbyla
gestiondelregistrodefran-
quicias».Enopiniénde
Vallhonrat, «asiparalizado
comoestaahoranoaporta
nada,hayquereplantearloy
designar quiénlo gestiona».
Ladirectoradefranquicias
deBancoSabadell,Carmen
deLlano,afiade: <KEsnecesa-
riocrearuncensooficial
queidentifique con exacti-
tudelvolumendelnegocioy
aporte mayorreconoci-
miento, puesahoralamedi-
cionestdlimitada».

De cara a 2018, Vallhonrat
cree que el sector seguird
creciendo en la linea del
mercado, «entre el dosyel
cinco por ciento».

Las ventas por internet en
algunos sectores representan
entre un 10y un 20 por cien-
todeltotal, segtin la AEF. «Un
porcentaje muy grande» pa-
raVallhonrat. He aquiunode
los retos del sector: «Llegar
aunacuerdo entre el franqui-
ciadoy el franquiciador pa-
ra que las ventas a través del
canal online beneficie a am-
bas partes».

Asimismo, la AEF reconoce
laimportancia de incluir en
sus estadisticas las ventas por
internet: «Hay que medirlas
para tener unos datos mas
fieles a la realidad».

Ladirectora de franquicias
del Banco Sabadell, que fue el
primero en financiar a este
sector en Espafia, Carmen de
Llano, subraya que durante
2017 el perfil de inversor «no
fue tanto el parado que de-
cide autoemplearse sino em-
prendedores con capital y

fondos de inversion que com-
pran marcas espafiolas y/o
traen ensefias extranjeras». Y
pone ejemplos: las cafeterias
Tim Hortons, las hambur-
gueserias Five Guys o los res-
taurantes asiaticos Wagama-
ma son algunas de las utli-
mas cadenas extranjeras que
se han incorporado al mapa
delasfranquicias en Espafia.

Segun los datos del Saba-
dell, «el numero de opera-
ciones de financiacion cre-
ce, lo cual muestra que cada
vez hay més interesadosy es
un indicativo del potencial
de este modelo de negocio,
que representa en Espafia
entre el 15y el 20% del co-
mercio total, cuando la me-
dia europea se situa entre
€l 30-40% y en EE UU, en el
60%», seflala Carmen de
Llano para indicar el recorri-
do que todavia tiene el sec-
tor en este pais. ®
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Para mas informacion, dirigete a: o
Departamento de Franquicias.

C/Campezo, 16. Madrid 913018945.
www.carrefour.es/franquicias
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Tu pones
la ilusion,
NOSOtros

la experiencia.

Hazte franquiciado de Express o
Markety entra aformar parte de
un gran grupo, el grupo Carrefour.

Mas de 30 aiios
de experiencia
en el sector
de la franquicia
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Erika Méndez

«La idea es adquirir un local, sacarle

rentabilidad y traspasarlo ‘llave en mano’»

CARIAN’

A sus 33 afios, esta
zaragozana ya ha puesto en
marcha seis papelerias.

«Lo mas duro fue al principio
familiarizarme con las mas de
50.000 referencias del
catalogo de Carlin». Esta joven
emprendedora trabajé como
dependienta hasta 2014,
cuando decidid abrir su propio
negocio. Después de estudiar
diferentes opciones, se
decidié por una papeleria de
Carlin. «<Me gustaba y lo vi
viable, me llevaron de la mano

porque el franquiciador tiene
ya acuerdos con el banco y fue
muy facil, ademds ahora las
entidades conceden mas
crédito que hace cuatro afios»,
cuenta. Erika Méndez
comenzo en la calle Fuencarral
de Madrid, un local al que sacd
rentabilidad y vendié para
abrir otra tienda en Leganés,
que también traspasoé para
inaugurar en Santiago de
Compostela y Marbella,
tiendas a las que se suman las
que tiene en Princesay
Carabanchel (Madrid). «La
idea es poner a funcionar los
locales, sacarles rentabilidad y
venderlos ‘llave en mano’ para
irte a otro mds grande o con
mejor ubicacion, relata.

L)

Productos bancarios adaptados a
las necesidades de las franquicias

L.BELENGUER
Ibelenguer@20minutos.es / @lolitabelenguer
Este jueves arranca en Ifema
Expofranquicia 2018, el Salén
Internacional de la Franquicia,
en el que hasta el sdbado 21 se
dardn citamds de 500 redesde
mas de 20 sectores diferentes.
Unaoportunidad paraconocer
de primera mano las posibili-
dades que ofrece cada una de
las enseflas alosinversores o
emprendedores. Alli encontra-
ran también a bancos como
Santander, Bankia, BBVA, Sa-
badell o Cajamatr, que expon-
dréanlos productos que ofrecen
alos franquiciadores.

Consciente del potencial de
este modelo de negocio, Bankia
lanzd en 2016 un canal exclu-
sivo para atender a las franqui-
cias con laintencién de sim-
plificarla relacién entre am-
bos y coordinar cualquier
gestion durante la aperturade
una nueva tienda: instalacion
del TPV, leasing, avales, segu-
ros... Del mismo modo opera
BBVA, que ademds brinda un
servicio de orientacion para
acompaiiar al emprendedor
desde el principio y ofrecerle
productos especificos con pre-
cios especiales.

José Antonio Guerrero, Direc-
tor Territorial de Cajamar, des-
tacaque «las franquicias son ge-
neradoras deriqueza, empleoy
desarrollo. Es una féormula

Ifema acoge hastael
dia 21 Expofranquicia,
unacita para
cadenas, inversores,
emprendedores y
entidades bancarias

500

cadenas de franquicias de
20 sectores expondran hasta
el sdbado en Feria de Madrid

atractivayaque minoralosries-
gosyelevalaseconomiasde es-
cala», de ahi que Cajamar dis-
ponga de soluciones globales
denegocioatravés de Red Fran-
quicias, Plataforma Comercios
y Plataforma Internacional.

Banco Santander apoyalaex-
pansion internacional de las
franquicias espafiolas a través
de su departamento de ‘Inter-
national Desk’y trabaja ya con
mas de 700 franquiciadores.

El Sabadell «se ha ido adap-
tandoalasnecesidades» delas
franquicias con productos de
leasing especificos para hos-
telerfaylavanderiasoconayu-
das para la internacionaliza-
cion de las marcas. Por su par-
te, CaixaBank, también cuenta
con soluciones personalizadas
y convenios especificos.

HOSTELERIA Y
RESTAURACION

WAGAMAMA. La cadenade ori-
gen britdnico de restaurantes
de comidaasiatica, frescay sa-
ludable desembarco en Espa-
fiaen 2017 de lamano del Gru-
po Vips. Cuentacon masde 135
establecimientos en 14 paises.
Creacioén: 1998. Inversion:
300.000 euros. Informacién:
https:/www.wagamama.es/fran
quicias

TIM HORTONS. Esta cadena
de cafeterias llegd a Espaia
el afio pasado. El competidor
de Starbucks nacié en Cana-
dé de lamano del jugador de
hockey que da nombre a la
marcay comenzo ofrecien-
do caféy donuts por 10 centa-
vos. Cuenta con 4.600 puntos
de venta repartidos por todo
el mundo.

Creacioén: 1964. Inversién:
Desde 250.000 euros.
Informacién:
https:/www.timhortons.com/ca/
en/corporate/franchise-ca-
fag.php

TONY ROMA’S. Nace en Mia-
mi de la mano de Tony Ro-
ma’s y el cocinero David
Smith, quien cred la receta
y la salsa de las costillas que
tanto éxito han dado a esta
cadenay hoy en dia son su
tarjeta de presentacion.
Cuenta con cerca de 200 res-
taurantes en 24 paises de los
cinco continentes.

Creacién: 1971. Inversion: 1.500
€/m? Informacién:
http://tonyromas.es/Franquicias

FIVEGUYS. La famosa cadena
de hamburgueserias esta-
dounidense cuenta con un
solo local propio en Espafia,
situado enla Gran Via ma-
drilefia, pero no descarta en
el futuro ampliar su presen-

cia siguiendo el modelo de
negocio de franquicia, al
igual que ya ha hecho en
otros paises. Tiene unos 1.400
locales repartidos por todo
el mundo.

Creacién: 1986. Inversién: A
consultar. Informacién:
https:/www.fiveguys.es

THE GOOD BURGUER. En un
ambiente moderno, adultoe
informal, esta cadena del
Grupo Restalia (100 monta-
ditos, La Surefia) ofrece
hamburguesas de carne
100% vacuno cocinadas en
el momento. De sus 124 lo-
cales destacala decoracion
trendyy urbana.

Creacion: 2013. Inversion:
37.000 € de canon de entrada
mas costes de adecuacion del
local. Informacién:
http://gruporestalia.com/franqui
cias/the-good-burger/

LA MAFIA SE SIENTA ALA MESA.
Esunafranquicia consede en
Zaragoza de restaurantes de
comida italo-mediterrdnea
que nace araiz de la admi-
racion de sus fundadores por
la pelicula dirigida por Fran-
cis Ford Coppola. Ya son un
total 39 locales franquiciados.
Creacién: 2012. Inversion:
350.000 euros/ 450.000 euros

0% GLUTEN. Se trata de la pri-
mera cadena de panaderias
y pastelerias artesanales li-
bres de gluten con productos
totalmente aptos para celia-
cos e intolerantes a otros
alérgenos como el huevo, la
lactosa o las levaduras. Un
modelo de negocio inico en
el paisy de origen cataldan que
ya cuenta con cinco locales.
Creacion: 2016. Inversion:
130.000 €. Informacidn:
http://0x100gluten.com/es/fran
quicia/

COMESS GROUP. Con mas de
30 afios de experiencia, Co-
mess Group opera con seis
marcas comerciales (Liza-
rran, DonG, Cantina Maria-
chi, Pasta City, Pieology y Be-
Zumm) en 15 paises. Actual-
mente cuenta con 40
establecimientos operativos.
Creacion: 30 arios. Inversion: A
consultar. Informacién:
http:/www.comessgroup.com/a

bre-tu-franquicia/

ALIMENTACION

TEA SHOP. Esta cadena de
tiendas de té en hoja e infu-
siones a granel cuenta con 55
tiendas en toda Espania, Ita-
lia y Brasil.

Creacioén: 1995. Inversién:

+IVA . Informacidn:

https:/lamafia.es/franquicias/

PASA A PAGINA SIGUIENTE

JORGE PARIS
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ABRE TU FRANQUICIA
¢Hous€s,

a fondo
€ perdido
| IVA incluido

SIN ROYALTY FLJO ROYALTY VARIABLE SIN CANON DE ENTRADA
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ler afio: 0% | 2do afno: 5% 3er afio: 15%

VISITANOS EN EXPO FRANQUICIAS ... 4

o en phonehouse.es/servicios/franquicias

o contactanos en aperturasfranquicias@phonehouse.es - T. 917 611 309
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54.000 euros mas obra civil.

Informacién: https://teashop.eu

SUPERSANO. La franquiciade
supermercados de productos
ecoldgicos nace en Alicante
con laidea de dar respuesta
alos consumidores compro-
metidos con el bienestar per-
sonal y el medio ambiente.
Sus productos de alimenta-
ciény cosmética estan libres
de aceite de palma, conser-
vantes, pesticidas, antibio-
ticos o grasas hidrogenas, en-
tre otros.

Creacioén: 2013. Inversién:
80.000 euros. Informacidn:
http:/www.supersano.es

ABORDO. Esta cadena estd es-
pecializada enla fabricacion,
distribucion y comerciali-
zacion de alimentos congela-
dos. La firma valenciana ha
creado una nueva empresa
paradistribuir en sus estable-
cimientos carne, fruta y pro-
ductos de panaderia. Estd pre-
sente en todo el pais con mas
de 50 puntos de venta y ofre-
ce servicio a domicilio.
Creacioén: 1990. Inversion:
Desde 180.000 €. Informacién:
http://www.abordo.es/franquici

as/inicio

DULDI. Es una cadenade tien-
das de golosinas, bombones,
frutos secos y productos de
regalo. El franquiciador ofre-
ceayuda parala financiacion
gracias a su convenio firma-
do con Banco Santander y
Banco Sabadell. Los locales
(mads de 40 por toda Espa-
fa) pueden tener una dimen-
sién minima de 25 m?. Los pe-
didos online se remiten ala
tienda que corresponda al
drea geografica delacompra.
Creacién: 2008. Inversién:
Desde 30.000 €. Informacién:
http:/duldi.com,

CARREFOUR. La cadena de
distribucién lider a nivel eu-
ropeo cuenta con dos marcas
de franquicias: Carrefour Ex-
press (supermercados de
proximidad) y Carrefour
Market (concebidos como un
mercado). Las dimensiones
minimas de los locales son
100 m? para los primeros y
800 m’ para los segundos.
Creacion: 1959. Inversion:
Desde 180.000 €. Informacién:
httgs:[zwww.carrefour.es

SIMPLY. El grupo de super-
mercados Auchan ofrece cua-
tromodelos de franquicia: Hi-
perSimply (local minimo de
2.500 m?); Simply (super urba-
node minimo1.000 m?); Sim-
ply City (especializado en fres-
cosyde al menos 400m?) y

Simply Basic (de ultraproxi-
midad y minimo 150 m?). E1
grupo cuenta con 290 super-
mercadosy 18 gasolineras.
Creacioén: 2010. Inversion:
Desde 500€/m? Informacion:
https:/franquicias.simply.es

DIA. La multinacional espa-
fiola, que cotiza en el Ibex
35desde 2011, cuenta con ca-
si7.500 tiendas en cinco pai-
ses de las que mas de 3.700
son franquicias. En el ulti-
mo afio ha tenido que hacer
frente a un grupo de franqui-
ciados que denunciaron por
«estafa» al grupo. Este negd
todas las acusaciones.
Creacién: 1979. Inversion:
Desde 60.000 €. Informacién:
http:/franquicia.dia.es/

TORRONS VICENS. Es unaem-
presa que desde 1775y ge-
neracion tras generacion ela-
bora de forma artesanal tu-
rrones tradicionales y otras
especialidades dulces. Cuen-
tan ya con 40 locales entre
propiosy franquiciados, ubi-
cadosentre Espafia, Franciay
Emiratos Arabes Unidos.
Creacién: 2010. Inversién: A
consultar. Informacion:
http://www.vicens.com

LA CROQUETERIA GOURMET.
Un concepto de negocio ba-
sado en la elaboracion propia
y controlada de un produc-
to gastrondmico tradicional
en la cocina espafiola como
esla croqueta, con firma de
autor (el chef Alberto Soto).
Por el momento cuentan con
cuatro tiendas ubicadas en
mercados de productos selec-
tos y centros comerciales.
Creacion: 2014. Inversion:
Desde 20.000 €. Informacién:
http:/www.lacrogueteriagourm

et.com/

LA CAZUELA. Son tiendas de
comida preparada para lle-
var. Este modelo de negocio,
original de Salamanca, oftre-

Impulsoa
losjovenes

LaAsociacion Espa-
iiolade Franquiciadores
(AEF)ylaConfederacion
Espaiiolade Asociaciones
deJévenes Empresarios
(CEAJE) hanfirmadoun
acuerdo quetienecomo
objetivoinformarydifun-
direlsistemayfunciona-
miento delas franquicias
entrelosjovenes empren-
dedores queesténbus-
candoideasinnovadoras
denegocio. Paraello, or-
ganizaranjornadasyse-
minariosydivulgaranin-
formesoactos deinterés.

APUESTA POR EL CAMBIO

Manuela Verdejo «Después de 32 anos en la banca, me apetecia trabajar por mi cuenta»

Autodidacta y apasionada,
abrié uno de los primeros
Granier de Madrid en 2012y
ahorainaugura en Las Rozas.

La sonrisa de esta madrilefia
de 55 afios refleja la ilusion
con la que vive el negocio de la
panaderia. Estusiasmo que le
ha llevado a abrir un segundo
Granier en Las Rozas, que
inaugurard en mayo. Manuela
trabajoé desde los 17 afios en la
bancay llegé a dirigir una
oficina. Pero se cansoé. Y

aposté por una franquicia que
vendia «un producto de
primera necesidad y con valor
afnadido, pues nuestro pan es
de alta fermentacion y con
masa madre». En sus tiendas
de la calle Atocha de Madrid y
Las Rozas trabajan 15
personas, entre ellas su hijo,
que se ha sumado al proyecto

que ella define como «una
panaderia gourmet con una
cafeteria low cost». Un modelo
de negocio que nacié en
Barcelona de la mano de Juan
Pedro Conde en 2010 y que ya
cuenta con 350
establecimientos en toda
Espafia que facturaron mas de
45 millones de euros en 2016.

ce a sus clientes la posibili-
dad de recoger en tienda o
enviar al domicilio, asi como
encargar menus para los di-
as laborales que incluyen la
comidaylacenadetodala
semana o servicios de cate-
ring.

Creacioén: 2016. Inversion:
Desde 95.000 €. Informacion:
http:/lacazuelasalamanca.com/

HOGAR

DORMITIENDA. Es una cadena
de tiendas especializadas en
el descanso y los comple-
mentos textiles (camas, col-
chones, almohadas, etc.).
Cuenta con 75 locales y se ca-
racteriza por ser una franqui-
cia de autoempleo, es decir,
permite obtener al emprende-
dor altos ingresos gracias a
laelevada comision de ventas.
Creacion: 1996. Inversion:
Desde 15.000 €. Informacién:
https:/dormitienda.com/

HOLA FIBRA. Es una franqui-
cia de telecomunicaciones
que destaca por ofrecer un
paquete compuesto por fibra
Optica, mévil y television
mas futbol con cobertura en

zonas donde no llegan otros
operadores.
Creacién: 2016. Inversién:
50.000 euros. Informacién:

https:/www.holafibra.com/

MUY MUCHO. La franquicia
con sede en Barcelona de ob-
jetos de decoracion y regalo
cuentaya con 90 tiendas en
toda Espafia y un catdlogo
con mas de 7.000 referencias
parael hogar. Los locales han
de contar con una superfi-
cie minima de 200 m®. El
franquiciado ofrece asisten-
cia presencial continuada.
Creacion: 1997. Inversion:
Desde 150.000 €. Informacidn:
http:/muymucho.es/franquicias

Creacién: 2016. Inversién:
Desde 23.500 €. Informacion:
http:/www.ecoducha.net

BRICOCENTRO. ATB Centros
de Bricolaje es un franqui-
cia con 17 centros ubicados
por toda Espafia. Prometen
«apoyo integral alos franqui-
ciados en la apertura y ges-
tién para garantizar la via-
bilidad y el éxito de cada pro-
yecto». Gracias a un amplio
volumen de compra consi-
guen condiciones ventajosas.
Setratade grandes supetficies
de a partir de 1.200 m*
Creacion: 1994. Inversién: A
consultar. Informacion:
http:/www.bricocentro.es

-php

ECODUCHA. Esta empresay
sus filiales pertenecen a un
grupo espafiol, joveny dindmi-
co de profesionales del sector
de la construccién formado
por diversas compafiias de dis-
tintos sectores. Esta especia-
lizada en la reforma integral y
parcial de cuartos de bafios. Se-
gunsusdatos, en menos de dos
afnos se recupera la inversion.
Ellocal ha de ser de al menos
cien metros cuadrados.

ZKIDS. Es una cadena de tien-
das de ropa infantil que tiene
su origen en un taller arte-
sanal de merceria regenta-
do por Roger Zannier y Joset-
te Redon. Su canon de entra-
dasefijaen 6.000 eurosylos
contratos se firman para un
minimo de cinco afios. Cuen-
tacon 600 tiendas repartidas

entre una decena de paises.
Creacion: 1983. Inversidn:
Desde 30.000 €. Informacién:
https:/www.z-eshop.com/fr-
fr/website/29-ouvrir-une-
boutigue-z

CASTANER. La reconocida
marca de calzado artesanal
se halanzado al mundodela
franquicia para seguir ven-
diendo por todo elmundo las
populares alpargatas que ha
logrado revalorizary conver-
tiren un producto de tenden-
cia, original y elegante. Se
vende tanto en tiendas pro-
pias o franquiciadas como en
corners ubicados dentro de
grandes superficies de re-
nombre.

Creacioén: 1927. Inversién:
Desde 60.000 €. Informacion:
https:/www.castaner.com/es-
es/forms/franquicias/

ALAIN AFFLELOU. El modelo
denegociode estacadenade
Opticas estd avalado por sus
mas de 320 tiendas reparti-
das en el mercado espafiol.
Entre los requisitos para los
emprendedores se encuen-
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Correcto.

Todo el mundo lo sabe.
Linea Directa:

MEJORES COBERTURAS.
MEJOR PRECIO. GARANTIZADO.

902 123 228

Una compafa lineadirecta.com
bankinter.

Garantia sujeta a contratacion de la Cobertura de neumaticos como accesoria a la Asistencia en viaje basica. Promocion vélida hasta el 30/06/2018. Aplicable sélo a seguros procedentes de otras compafiias sobre el precio
de renovacion con coberturas similares. Sujeto a normas de suscripcion y a las condiciones de la promocion. Constltelas en www.lineadirecta.com.
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FRANQUICIAS

Losextras dgMIBOLSILLO

ILUSION POR EMPRENDER

Silvia Corzo

«Me identificaba con los valores de la marca

y pasé de ser consumidora a empresaria»

Esta joven de 35 afios natural
de Bilbao inauguré en 2016
su primera tienda de
productos de cosmética.

«Era consumidoray me
encantaban los productos,
porque son 100%
vegetarianos, ecoldgicos, no
se prueban en animales y
estan hechos por
comunidades a las que se
ayuda con salarios dignos».
Silvia Corzo reconoce que se
identifica mucho conla
filosofia de la marca The

Body Shop, que desde hace
40 afos vende productos
cosmeéticos naturales: «<No
porque ahora esté de modan».
La joven compaginé durante
un tiempo esta tienda, en la
que trabajanentre 4y 6
personas, con dos mas del
sector de la moda, también
franquiciadas. «<Ahora con la
maternidad me he centrado
en esta que es la que mas me
aportay en el futuro cuando
los nifios sean mayores me
gustaria abrir mas», cuenta.
Silvia Corzo es una ejemplo
de entusiasmo: «<Me encanta
ir atrabajar y paso el maximo
tiempo posible en la tienda,
para mi es como una via de
escape y disfruto mucho».

VIENE DE PAGINA ANTERIOR

tran que en el equipo debe
formarse por al menos un 6p-
tico-optometrista y dos ven-
dedores. Superficie minima:
80 metros cuadrados.
Creacion: 1978. Inversion: A
consultar. Informacién:
https:/www.afflelou.es/franquic
ia/

ALE-HOP. Ya son casi 40 tien-
das de complementos de
moda, regalos, articulos de
decoracion y accesorios pa-
ra el hogar en Espafia. El ta-
mafio del local ha de ser de
un minimo de 100 m*y debe
estar situado en nucleos de
poblacién de al menos
50.000 habitantes. Se ubican
en calles y centros comercia-
les, estaciones de tren y ae-
ropuertos. Destaca la varie-
dad y originalidad de su ca-
télogo a precios bajos.
Creacién: 2001. Inversién:
1000 €/m? Informacién:
https:/www.ale-hop.org/

DECIMAS. Esta cadena de
tiendas de moda y articulos
deportivos comenzo en 1985
como distribuidoray actual-
mente tiene mds de 300 tien-
das en Espafia, ademads de
varias abiertas en los paises
vecinos Francia y Portugal.
Creacién: 1992. Inversion:
Desde 150.000 € mas un canon
de entrada de 12.000 €.
Informacién:

https://www.decimas.es/

SALUD

NATURHOUSE. El hecho de
que sean muchos sus fran-
quiciados con mas de 25 afios

dentro de la marcay varias
tiendasindicala solvenciade
esta cadena, que ha sido cla-
sificada como unade las me-
jores 100 franquicias a nivel
mundial por séptimo afio
consecutivo. Sus mas de
2.000 centros en 30 paises
cuentan con mas de cuatro
millones de clientes.

Creacion: 1992. Inversion: 10.000

pensando en emprender o
autoemplearse. Son centros
de estéticaintegral parahom-
bresy mujeres que ofertan ex-
tension de pestafias, ufias, de-
pilacién, tratamientos facia-
les y maquillaje, entre otros.
Creacioén: 2015. Inversion:
24000 €. Informacion:
http:/www.be-
beauty.es/franquicia/

€. Informacion:
http:/naturhouse.es/ser-
franquiciado

ECOX 4D-5D PRENATAL. Por
sus 55 centros repartidos por
toda Espafia han pasado més
de 40.000 embarazadas pa-
rahacerse unaecografia. Es-
te modelo de negocio requie-
re una inversion baja y ofre-
ce formacién a sus
franquiciados, que no nece-
sitan titulacion sanitaria.
Creacién: 2010. Inversion:
Desde 21.000 €. Informacion:
https:/www.ecox4d.com/unica-
franquicia-del-sector/

CLIiNICASFISION). Estared de
clinicas defisioterapia cuenta
yacon15establecimientos en
toda Espafia y ofrece la po-
sibilidad de prestar tratamien-
tos complementarios de me-
dicina estética bajo su nueva
marca (ON)Beauty. Pensadas
para hombres y mujeres.
Creacién: 2008. Inversion:
Desde 50.000 €. Informacién:
http:/wwwfisi-
on.com/franquicias

BELLEZA

BE BEAUTY. Al ser de baja in-
version, puede resultar atrac-
tiva para aquellos que estén

FARMATURAL. Esta franqui-
cia de productos de parafar-
macia, dietética y herboriste-
ria ofrece alos franquiciados
formacion continua y no re-
quiere titulacion para abrir
un establecimiento. El em-
prendedor contard también
con el software y un manual
con los fundamentos del ‘sa-
ber hacer’ de la cadena.
Creacién: 2003. Inversién:
20.000 €. Informacién:
https:/www.farmatural.com/

OCI0-EDUCACION

EUREKAKIDS. Estas tiendas de
juguetesy juegos educativos

para el desarrollo de los méas
pequefios (0-12 afios) tienen
un retorno delainversién de
dos afios y medio, segin el
franquiciador. Cuentan con
180 tiendas en 13 paises.
Creacion: 2001. Inversion:
50.000 €. Informacién:
https://www.eurekakids.es/quier
es-abrir-una-tienda

CECONSULTING. Desde 1989
presta servicios de asesoria,
consultoria, tecnologiay de-
sarrollo empresarial a todo ti-
po de empresas, profesiona-
les y particulares. El grupo
cuenta con mas de 170 ofici-
nas nacionales e internacio-
nales, 600 profesionales y
15.000 clientes.

Creacioén: 1996. Inversion:
20.000 €. Informacién:
https:/www.franquiciasasesoria

sconsulting.es/

ADAGIO CANTABILE. Esta nue-
va cadena de academias de
musica imparte clases de to-
doslos instrumentos para to-
das las edades y desde los

Ui §

Unaimagen de la feria Expofranquicia 2017. reva

nueve meses, en sus centros
y en colegios en formato de
actividad extraescolar. El
franquiciador facilita la for-
macién, herramientasy apo-
yo a los entusiastas que se
lancen a este negocio con se-
de en Galicia.

Creacioén: 2016. Inversion:
Desde 62.000 €. Informacién:
https://www.adagiocantabile.es/
franquicias-adagio-
cantabile.aspx

SPORTIUM. Nace en 2007, for-
mada por las compaiiias CIR-
SAy Ladbrokes Coral Group,
para operar las apuestas de-
portivas presenciales en Es-
pafia. En 2013 se lanzé al
mundo online. Actualmen-
te cuenta con mds de 2.200
puntos de venta distribuidos
en casinos, bingos, salones,
locales de apuestas y bares.
Es patrocinador de La Liga
Santandery La Liga 123.
Creacién: 2008. Inversién:
Desde 30.000 €. Informacién:
https://www.sportium.es/library
/docs/Dossier_franquicias web

INVOBILIARIA

DON PISO. Esta red de inmo-
biliarias calcula que, segin
sus datos de 2017, el tiempo
medio de recuperacion de
lainversion fuedeentre4y 6
meses. La cadena ofrece for-
macion gratuita a sus asocia-
dosyrequiere potentes habi-
lidades comerciales, asi co-
mo un local a pie de calle de
al menos 50m? en propiedad
o alquiler. Su cartera de in-
muebles (30.000 en Espaa)
escompartida portodalared.

Creacion: 1997. Inversion:
Desde 30.000 €. Informacién:
http:/www.donpiso.com/negoci
o-franquicias-inmobiliarias-
donpiso

ENGEL & VOLKERS. En 1990
abrié en Palma de Mallorca
su primera oficina fuera de
Alemania, concretamente en
Palma de Mallorca. Esta red
de inmobiliarias que comer-
cializa viviendas de lujo y ubi-
caciones de exclusivas esta
formada por mas de 700 agen-
cias en cerca de 30 paises.
Creacién: 1990. Inversién: A
consultar. Informacién:
https:/www.engelvoelkers.com/
es-de/franquicia/

SOLVIA. Banco Sabadell cred
estared de servicios inmobi-
liarios que para 2019 espera
contar con 180 locales fran-
quiciados y 36 oficinas pro-
pias. Su cartera de inmuebles
estd valoradaen 32.000 millo-
nes de euros.

Creacion: 2016. Inversién: Unos
74.000 €. Informacién:
https:/www.solvia.es/es/franqu

icias

VIAJES

CLICKVIAJA.COM. Es una
agencia de viajes de bajo cos-
te y complementos para los
turistas. Tiene mas de 160
agenciasdeviajesentodaEs-
pafiay se ha integrado en un
grupo turistico con més de
1.200 agencias.

Creacién: 2009. Inversion:
Desde 6.000 €. Informacién:
http:/www.clickviaja.com/click-
viaja-franquicias
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CONSUMO ALIMENTACION

GHOCOLATE, HAGIA.
PRODUGTOS GONMAS
GACAQY SALUDABLES

Latabletade
chocolate eslo que
mas se consume en
Espaiia (34%), por
delante de los cacaos
de desayunos (25%)

PABLO SEGARRA
pvsegarra@20minutos.es/ @SegarraPablo
Elsector del chocolate, en Es-
pafiay todo el mundo, se es-
tareinventando para sortear
la grave crisis mundial deriva-
da del exceso de produccion.

Elconsumo lleva varios afios
estancado, pero el precio del
cacao se ha hundido. En Espa-
fia, pese a todo, el sector cho-
colatero es optimista.

Segun los datos de Produlce,
la Asociaciéon Espafiola del
Dulce que engloba a las prin-
cipales empresas de nuestro
pais, la produccién del sector
delcacaoyel chocolateen Es-
pana cayé muy ligeramente
en 2016, un 0,9%, (ultimos da-
tos disponibles). No obstan-
te, crecio el mercado nacional
(0,7%), que representa el 74%
del valor producido. Por tipo
de productos consumidos en
Espafia, la mayoria fueron ta-
bletas de chocolate (34%), se-
guidos de cacaosy preparados
de desayuno, tipo Cola Cao o
Nesquik (25%), bombones
(16%), snacks de chocolate
(16%), y cremas para untat,
tipo Nocilla o Nutella (9%).

Rubén Moreno, secretario
general de Produlce, asegura
que «existe una cierta tenden-

El consumo nacional de chocolate por tipo

34%

Tabletas

Cacaos y preparados
de desayuno

Fuente: Produlce

de impulso
9%

Cremas de untar

H. DE PEDRO

Maridajes de todo tipo

Elchocolatese
puede maridar casi
concualquierotroali-
mento. Carlos Mayor
(Chocolates Clavilefio)
recomienda «conlicores,

cualquierfrutayquesos». %

Karem Molina (Flor
D’KKO)recalcaque «con

todo,desdelomaéstradi- |

cional comosonlosfru-
tossecos, hastaespecies
comosales, pimienta,car-
damomo, ciircumaeinclu-
soembutidos comojamo-
nescurados o quesos». An-
gel Amador (Trapa) apuesta
pormaridarelchocolate
con«unbuenvino o frutas».

cia en la industria chocola-
tera hacia la categoria pre-
miump». Preguntado por sila
mala fama del azucar perjudi-
caal sector del chocolate, Mo-
reno responde: «Existe un am-
plio consenso avalado por el
Ministerio de Sanidad, por el
que sabemos que no existen
alimentos buenos o malos, si-
no que el beneficio para la sa-
lud consiste en mantener una
alimentacién equilibrada, va-
riada y moderada, en su con-
junto, junto con la imprescin-
dible préctica de actividad fi-
sican.

Respecto al consumo, Espa-
fia se encuentra «mas o menos
en la media de la UE». «Esta-
mos por encima de paises co-
mo Bélgica, Austria o Dina-
marca, pero por debajo de Ita-
lia o Franciay lejos del Reino
Unido y Alemania».

Paraseguir creciendo en pro-
duccién, desde Produlce
apuestan por seguir «invir-
tiendo en investigacién y de-
sarrollo» para «introduciren el
mercado productos acordes
con las demandas de cual-
quier pais de la UE».

Angel Amador, director de
comunicacion de Trapa, recal-
ca que las nuevas tendencias
de consumo van hacia «pro-
ductos mas healthys y saluda-
bles puesto que cada vezlos
consumidores se preocupan
mas por lo que consumen».
Por ello, subraya que sus prin-
cipales materias primas son
«el cacao, la leche, los frutos
secosy el azucar».

Coincide con él Carlos Ma-
yor, director comercial de Cho-
colates Clavilefio, quien sub-
raya que se tiende hacia «cho-
colates con gran porcentaje de
cacao, sin azucares y Bio. Tam-
bién hacia chocolates sin glu-
ten».

Karem Molina, propietaria

de Flor D’KKO, indica que

la tendencia es hacia «un
chocolate fino con alto conte-
nido de caco, 70% minimo,
muy cuidado y saludable». @

&

CRMA KTADA

Innovar para
seguir

avanzando

Carlos Moro
‘Premio Nacional de
1Innovacién 2016

> i i
esde que fundé Bodegas
Familiares Matarromera
hace ya 30 afios, siempre
he apostado por la inno-
vacidon como herramienta de
competitividad para el desarro-
1lo de la empresa. La constante
adaptacion ha sido esencial en
mi actividad empresarialyenla
manera en la que entiendo mi
trabajo al frente del grupo de
empresas que presido. La inno-
vacion es un pilar basico y el
compromiso en el que estanin-
volucrados todos los departa-
mentos de la companiia.

Por ello, observo con preo-
cupacidén noticias que denun-
cianlafaltadeinnovaciéonenEs-
pafia, como el informe mundial
GEM (Global Entrepreneurship
Monitor) que sittia a nuestro pa-
is a niveles muy bajos, solo por
encima de Portugal y por deba-
jodela media europeay otras
economias mas competitivas
comoson lasde Holanda, Fran-
ciay Austria. En Espafiaapenas
invertimos el 1,22% de nuestro
PIB en investigacion y desarro-
llo, muy lejos de las recomenda-
cionesinternacionales que esta-

blecen entre el 2 y el 3% como
porcentajes aceptables.

Sininnovacién no hay progre-
so, ni desarrollo, ni posibilida-
des de mayor bienestar social.
Hace falta otorgar a lainnova-
cién un papel protagonistaenla
economia del futuro, invertir
menos en el ladrilloy méds en
el conocimiento. Reconozco mi
inquietud hacia esta realidad
queevidenciaque noseestatra-
bajando delamaneraque se de-
beria hacer, pero soy optimista
con nuestro espiritu innovador.

Contrariamente alos mensa-
jes agoreros que resaltan nues-
trasupuestaatoniahaciaelem-
prendimiento, creo profunda-
mente en nuestro talentoy en
unainnovacién muy valida, que
en ocasiones nace con muy po-
cos medios. Concretamente, en
el sector vinicola hemos veni-
do empleando los medios que
teniamos a nuestro alcance pa-
raconvertir nuevas ideas en pro-
ductos, con un respeto profun-
do al medioambiente. Esta cul-
tura corporativa nos ha llevado
aponer en marchaen laempre-
samasde 60 proyectos de [+D+i
ynueve patentes englobadasen
diferentes lineas de investiga-
cién en campos alejados, en
principio, del vino. Entre ellas se
encuentran la mejora de pro-
cesos, el disefio de vinos sin al-
cohol, la extraccion de polifeno-
lesy el desarrollo de cosméticos
funcionales de alta gamay de
complementos beneficiosos pa-
ralasalud, entre otros.

Con estos productos hemos
salido de nuestra zona de con-
fort y nos hemos acercado aun
publico ajeno al natural del
mundo vitivinicola; hemostras-
pasado fronteras, superado obs-
taculos y asumidoriesgos. El de-
finitiva, nos hemos atrevidoain-
novar. Y ese atrevimiento, ese
descaro que, en ocasiones, nos
hallevado a lanzarnos al vacio
es, precisamente, el que nos ha
hecho ocupar un puesto privile-
giado en el sector agroalimenta-
rio de nuestro pais y ser referen-
tes a nivel internacional. ®

Barkia
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CONSUMO TEGNOLOGIA

GADGETS QUE GUIDAN
DELOSPIES CANSADOS

Zapatillasinteligentes,
plantillas calientes... iR

Todos estan pensados . [ 0T
paramejorar lasalud b UL
deesta parte tan : -
esencial del cuerpo

L.BELENGUER
Ibelenguer@20minutos.es/ @lolitabelenguer

El dolor de pies afecta a mul-
titud de personas. El tipo de
calzado, la forma de caminar,
el sobrepeso olaactividad fisi- e
ca pueden desencadenar mo- = @

SmartGyro X1. Este monopatin eléctrico, también llamado ho-
verboard, alcanza una velocidad maxima de 12 kildmetros por
horay cuenta con una autonomia de hasta 10 km. Ofrece esta-
bilidad y resiste al agua. Es una buena opcién para recorrer
centros comerciales sin cansarse. Precio: 189€. www.smartgyro.es

lestias que realmentelleguen a
complicar nuestro dia a dia. Tal
y como explica el poddlogo ali-
cantino Raul Llorca, las muje-
res embarazadas, los mayores
y los nifios suelen presentar
mayores probabilidades de de-
sarrollar patologias en los pies.

Para evitarlos y calmarlos
hay en el mercado de dispo-
sitivos pensados para recupe-
rar el bienestar de esta parte
tan esencial de nuestro cuer-

po al final de un largo dia
o para que las prolonga-
das jornadas laborales

de quienes trabajan de pie o
en condiciones extremas se-
an menos duras. Un ejemplo
es el trabajo desarrollado por
Digitsole para crear plantillas
que proporcionan calory que
mejoran las condiciones de
quienes trabajan en ambien-
tes frios o al aire libre. O pa-
ra quienes por salud tienen
los pasos limitados al dia,
Volkswagen present6 en el
Sal6n del Automovil de Gine-
bra de este afio un patinete
eléctrico para desplazamien-
tos cortos. ®

Las zapatillas de
deporte del futuro

Digitsole Smartshoe.Esun
proyecto en desarrollo parael
gueya se hanrecaudado
93.000 euros. Yase pueden
encargar. Se ajustan automati-
camente al pieatravés del
smartphone, realizan un segui-
miento y analisis de los pasos,
la fuerza, el cansancio, la pos-
turay calorias, entre otros da-
tos. Ayuda a prevenir lesiones.
Precio: C.PV. €. www.kickstarter.com

Patinete urbano para trayectos cortos

Cityskater. El patinete eléctrico presentado por Volkswa-
gen en Ginebra esta pensado para cubrir distancias cor-
tas por quienes huyan del coche y de andar. Tiene una au-
tonomia de unos 15 km., se recarga en un enchufe con-
vencional y pesa 11,9 kg. Precio: C.PV. €. www.volkswagen.es

Un
gimnasio
para los
pies

Aparato paraaliviar el dolor. Sus tres bandas eldsticas
permiten estirar y fortalecer los dedos con mayor o menor
intensidad para aliviar el dolor de pies y prevenir tendinitis.
Incluye también una barra redondeada con textura para
masajear la planta del pie. Precio: 49 €. www.hammacher.com

Plantillas inteligentes contra el frio

Piescalientesy conectados. Mediante unaaplicacién dis-
ponible paraiOsy Android, se puede graduar latempe-
raturade cada plantilla entre los 30y 45 grados
centigrados. También registran laactividad
fisica del usuario. Pensadas tanto para
trabajar como para hacer depor-
te, sudisefio facilita el movi-
mientoy la estabilidad
natural del pie. Precio:
199 €. www.digitsole.com

Tres tratamientos
en uno, el
‘minispa’ japonés

Masaje Shiatsu. Me-
diante calor, aire com-
primidoy eltoque re-
lajante del Shiatsu
(masaje en puntos
claves paraliberar
tension), este apara-
toofrecetrestrata-
mientos que descom-
primen los musculosy
refrescan los pies des-
puésde un largo dia. Precio:
13 €.www.hammacher.com

Tecnologia de la NASA para estimular

Ledscontraeldolor.
Desarrollado contecno-
logiadelaNASA para
sanar las lesiones de

los astronautas, los
172leds de este
dispositivo pro-
ducencalorin- —
frarrojo para
estimularla

circulacion

sanguinea, ali- \
viar hinchazonesy
relajar los musculos de
los pies. Precio: 202€.
www.hammacher.com

N
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VEINTE GONSEJOS
PARAAHORRAR
AGUAENELHOGAR

Los espafioles gastan
de media unos132
litros al dia, pero,
dependiendodela
provincia, unos
pagan mas que otros

LARAMONTOTO
lara.montoto@20minutos.es/ @larusMG_12
Los astronautas siempre ha-
blan dela Tierra como ‘El Pla-
neta Azul’ debido a su color.
Y noescasualidad, yaquetres
cuartos de lasuperficie terres-
tre estan formados por agua.
Sin embargo, la mayor parte
de ésta —el 97,5%— forma
parte delos océanosy tan solo
el 2,5% del aguadelaTierraes
dulce. Esto no quiere decir que
seapotable. Esmas, tan solo el
0,007% del agua que hay en
el planeta lo es, segtin la em-
presa especializada en filtra-
cién de agua Tapp Water.
Elagua es imprescindible
para vivir. Esta presente en la
rutina de cualquier ser huma-
no. Se utiliza para beber, pa-
racocinar, para asearse o para
refrescarse. Es el principal
componente del organismo de
las personas. Sin embargo, no
todo el mundo puede acce-
der aellacomodeberia. De he-
cho, la escasez de este liqui-
doya afecta a cuatro de cada
10 personas segun la Organi-
zacion Mundial de la Salud.
En Espafla cada habitante
gasta132litros de media al dia,
segun el Instituto Nacional de
Estadistica. Las comunidades
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H. DE PEDRO

auténomas que mas agua con-
sumieron en 2013 (ultimos da-
tos disponibles en el INE) fue-
ron Castilla y Ledn (166 litros
por habitante/dia) seguida por
Comunidad Valenciana (162)
y Cantabria (152). En el ban-
do contrario se situaron La
Rioja (106 litros por habitan-
te/dia),la Comunidad Foral de
Navarra (111) y Pais Vasco (116).

Pero no todos pagan lo mis-
mo. Es mas, la diferencia pue-
dellegar aser del 352% en fun-
cién de la provincia en la que
seviva. Asi, los que mas pagan
por gozar de este bien indis-
pensable son los murcianos,
que llegan a tener una factu-
raanual de 510€ al afio por un
consumo de 175 m3, seguidos
por los barceloneses, que de-
sembolsan 502€. Los privile-
giados en este ranking son los
palentinos, que pagan por el
mismo consumo 145€ al afio,
y los guadalajarefios que abo-
nan 145€, segin un informe
dela OCU publicado en 2016.

Y es que un litro de este liqui-
dotransparente, incoloro e in-
sipido tan fundamental solo
cuesta de media 0,001486€ en
laComunidad de Madrid, taly
como cuantifica el Canal de
Isabel II. Sin embargo, hay ac-
ciones que engordan la fac-
tura del aguay que se pueden
evitar. Por ejemplo, darse un
bafio, que requiere de unos 145
litros de agua, cuesta 0,22€,
mientras que unaducha, enla
que solo se gastan 45 litros,
cuesta 0,07€, es decir, menos
delamitad. Por su parte, lavar
los platos amano —a pesar de
lo que se pueda pensar— re-
sulta més caro que poner un
lavavajillas bien cargado.

En el bafio es donde mas
agua gastamos. De hecho, dos
tercios del agua que consumi-
mos en el hogar proceden de
esta drea. Sin ir mas lejos, la
cisterna gasta de 8 a10 litros

55 il

por cada uso. Otra de las vias
porlas que se derrocha mucha
agua son las goteras. Un grifo
que gotea vierte 30 litros al dia,
pero siademads el goteo es con-
tinuado, la cifra se convierte
en 700 litros, lo que en la fac-
tura se traduce en més de un
euro en el caso de la Comuni-
dad de Madrid, que no es una
delas ciudades mas caras. Un
murciano podria pagar casi
el doble.

Si encima es de los que tie-
ne piscinay cambia su agua
cada verano, en funcién de la
capacidad delitros que sopor-
te, el importe varia desde los
30 hasta los 60€ por llenado.
Por eso, aunque el agua no sea
cara en comparacion con su
valor, hay algunos consejos
que puede seguir y que, ade-
mas de hacer que contribuya
con el medioambiente, le ha-
ran ahorrar unos euros en su
factura del agua.

ENELBANO

El aseo: sustituya el bafio por
una ducha.

Cierre el grifo: procure tener la
ducha abierta dos minutos
menos de lonormal. Esto pue-
de hacer que ahorre hasta 55
litros al dia.

Cada cosa en su sitio: no utili-
ce el inodoro como papelera.
Asi podra ahorrar hasta 55 li-
tros por dia.

Mecanismo de doble descarga:
coloque en el retrete un meca-
nismo de doble descarga que
disponga de dos pulsadores.
Uno de ellos descarga 3 litros
y el otro 10.

Vasode agua: llene un vaso con
aguay utilicelo mientras se
afeita, se cepilla los dientes o
se lava las manos.

Reciclar el agua: recupere con
un cubo el agua que se deja co-
rrer en la ducha hasta que sa-
le caliente y utilicela para fre-
gar o regar.

ENLA GOGINA

Cargas completas: a 1a hora de
poner lalavadora o el lavava-
jillas, asegurese de que estan
cargados al maximo. Ahorra-
r4 3.700 litros al mes.

Ollas y sartenes: déjelas en re-
mojo para que sea mas facil
limpiarlas y no tenga que es-

= -y

tar frotando mucho tiempo
con el grifo abierto.

Doble fregadero: si dispone de
una piladividida en dos, utili-
ceuno de los compartimentos
paraellavadoy el otro para
el enjuague.

Descongelar alimentos: si nece-
sita descongelar comida, dé-
jelaenlanevera, nuncabajo el
grifo. Esto supone un ahorro
de 22 litros por alimento.
Enjuagar alimentos: prepare un
bol con aguaylave enél, en
vez de bajo el grifo. aquellas
frutas y verduras que vaya a
consumir.

Agua con nutrientes: cuando
cueza alimentos, reserve ese
aguarica en nutrientes para
hacer sopas o incluso para co-
cer otros alimentos.

PATIO Y JARDIN

Plantas: considere alternativas
al césped, como las plantas to-
lerantes a la sequia.

Barriles de lluvia: sirven parare-
colectar el agua de lalluviay
reutilizarla para regar.

Dos por uno: lave el coche en
el césped para regarlo al mis-
mo tiempo.

Piscina: utilice los quimicos
necesarios para mantener el
agua dela piscinalimpia todo
el afio y no tener que volver
allenarla.

Sistemas deriego: coloque sen-
sores de lluvia que interrum-
pan su accionamiento.

Regar: riegue tempranooaul-
tima hora del dia para que el
agua no se evapore.

FUERA DE CASA

Aguadel grifo: evitar consumir
agua envasada. Para fabricar
una botella de 1litro se han
utilizado 4.

Botellas reutilizables: cOmprese
una botella de agua reutiliza-
ble para llenarla cuando sea
necesario ®

«

'/
ANALISS
Despilfarrar,

tontamente,
aguay dinero

PorPablo Segarra

ielecologismo le

importa un pimiento,

piense al menos en su

dinero. En el reportaje
anexo se ofrecen 20 recomen-
daciones para despilfarrar
menos agua en casa. Esparfia
es un pafs con zonas con
graves problemas de sequia,
por lo que si todos ayudamos
a gastar menos beneficiare-
mos al conjunto del pais.
Gota a gota, litro a litro, en
cada hogar (y en conjunto) se
puede ahorrar mucho.

Pero es que, ademds, no
despilfarrar es relativamente
sencillo. Entre los consejos
que recomendamos hay
algunos que son de sentido
comun. Por ejemplo,
descongelando los alimentos
dejandolos en la nevera en
lugar de bajo el grifo puede
suponer ahorrar hasta 22
litros por alimento.

Poner la lavadora o el
lavavajillas solo con la carga
completa, hasta 3.700 litros al
mes. ¢No parece complicado,
no creen?

Los hay que, ya sea por
concienciacién social o por
que tratan de ahorrar todos
los euros que puedan, incluso
utilizan el agua que se
perderia irremediablemente.
Por ejemplo, poniendo un
cubo en la ducha para no
perder el agua fria que cae
hasta que empieza a salir
tibia o caliente. Con ese agua
pueden fregar o regar.

Hay algunos otros
trucos mas raros de
gente con mafia que

también sirven para

ahorrar agua (y
dinero). Hay quien,
por ejemplo, pone una
o dos botellas de
pléstico llenas de agua en
el interior de la cisterna del
inodoro. Ese truquillo
puede reducir el gasto de
agua en cada descarga. Si
reducimos el gasto de la
luz o el agua con técnicas
sencillas... al final
ayudamos al medio
ambientey, también, a
nuestro bolsillo. ®
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Imagenes de Grazalema, el Pinsapar (bosques de una especie tinica de abetos) y de Ubrique.

GRAZALEMAYLA
RUTADELOS PUEBLOS
BLANGOS DE CADIZ

Elnorte de la provincia
de Cadiz,unadelas
zonas mas lluviosas de
Espania, alberga varios
parques naturales y
hermosos municipios

PABLO SEGARRA
pvsegarra@20minutos.es/ @SegarraPablo

Lejos del topico de asociar a Ca-
diz exclusivamente con playas,
sol, chirigotas y carnavales, el
norte de la provincia (lluvio-
sa, montafiosa y de interior) al-
bergaunade laszonas masbo-
nitas de Andalucia.

La Ruta de los Pueblos Blan-
cos, liderada por el coqueto
municipio de Grazalema, es
uno de los grandes atractivos
de la provincia de Cadiz.

Elblanco de la cal de las ca-
sitas se entremezcla con el ver-
de delaSierrade Cadizy el ma-
rrén de sus montafias abrup-
tas. Y en concreto, la Sierra de
Grazalema, donde se registrala
mayor pluviosidad de la penin-
sula ibérica, es un paisaje uni-

Queso de cabra payoya

Uno de los tesoros gastrondmicos de la Sierra de Grazale-
ma es el llamado queso payoyo, elaborado con leche de la
cabra payoya, singular de las serranias de Cadiz y Ronda, y
también de la oveja merina. Hay diferentes variedades de
queso curado, semicurado, fresco, curado en tomillo, ro-
mero, manteca, pimentén... Destacan marcas como El Bos-
quefio o Castillo de Zahara. El queso de cabra payoya tie-
ne muchos premios y éxito popular no sélo en Andalucia,
sino, cada vez mas, en el resto de Espafay Europa.

TURISMO DE CADIZ

co, declarado Reserva de la
Biosfera por la Unesco.

Es por ello que Grazalema, y
en general la Ruta de los Pue-
blos Blancos, cuenta con todas
las posibilidades de turismo ru-
ral y de aventura.

Asi, por ejemplo, se pueden
realizar multiples rutas de sen-
derismo, piragiiismo, barran-
quismo, espeleologia...

Grazalema (2.500 habitantes)
resulto elegido en 2017 como
uno de los pueblos mas boni-
to de Espafia. Enclavado en-
tre montafias, las vistas desde
el hotel Fuerte (el mas valora-
dodetodo el municipio en Tri-
pAdvisor) son Unicas.

Pasear por el centro histo-
rico y disfrutar de sus calle-
juelasy casas blancas es una
delicia. También destaca su
gastronomia (sopa de Grazale-
ma, lasopa de esparragos, cor-
dero al horno, tagarninas re-
vueltas, tarta de bellotay, sobre
todo, los quesos de leche de
ovejay cabra. Destacan algu-
nos resturantes como Cadiz
el Chico o La Maroma.

En Grazalema también se
puede visitar el Museo de laF4-
brica Artesanal de Mantas, con
productos fabricados con la-
na pura de lazona.

Otro de los municipios mds
recomendables de la Ruta de
los Pueblos Blancos de Cadiz es
Ubrique, declarado Conjunto
Historico.

Ubicado entre los parques
naturales de Grazalemay los
Alcornocales, Ubrique tiene un
casco antiguo precioso. Para
disfrutar del municipio se re-
comienda hacerlallamadaRu-
tadelos Miradores, que permi-
te ver el municipio y, entre
otros monumentos, las ermitas
de San Antonioy El Calvario, el
pefidon de la Becerra o la plaza
del Ayuntamiento.

Otros pintorescos municipios
delaRuta delos Pueblos Blan-
cos son Zahara de la Sierra (a
4 km del Pinsapar y emplaza-
do alolargo de unaladera). o
Arcos de la Frontera, con sus
empinadas calles. ®

Ronda, proxima

Apocomasde30Ki-
lI6metros de distanciade
Grazalema (Cadiz) se en-
cuentraRonda (Malaga).
Rondaes otrodelos muni-
cipios masbellos de Anda-
lucia.Elpuente Nuevoesel
monumento masrelevan-
tedelaciudad. Construido
entre1751y1793, el puente
salvaelrioTajodeRonday
cuentaconunagarganta
demasde100 metrosde
profundidad. También
destacanlas murallas,los
baiios arabes, el casco his-
torico, laplazadetorosoel
palaciode Mondragén.

Conexiones
entre Barcelona
yMahony
Gandiaelbiza

Trasmediterrdnea comenzarda
operar el 8 de junio lalinea que
une Gandia-Ibiza (Sant Antoni)
y este aflo tiene como novedad
la conexion desde Gandia e Ibi-
za con Palma de Mallorca de for-
ma diaria.

Las conexiones se realizaran a
bordo del buque de alta veloci-
dad Almudaina Dos que tiene
capacidad para 714 pasajeros y
175vehiculos. Laruta estard ac-
tiva desde el 8 de junio hasta el
9 de septiembre, y conectara
la ciudad valenciana con Ibiza
en tan sélo dos horas.

Por otra parte, Trasmediterra-
nearefozard las conexiones en-
tre Barcelonay Mahén durante
latemporada de verano y este
afio, de manera puntual en las
fechas de mayor demanda, ope-
rard con dos buques para ofre-
cerdossalidasdiarias desdeca-
dauno de los puertos.

Publicanuna
guia paraviajar
en Interrail por
Europa

Laeditorial Anaya ha publica-
do una guia para viajar con
el pase Interrail por varias ciu-
dades europeas, como Bru-
selas, Amsterdam, Berlin, Pra-
ga, Budapest o Venecia, con
direcciones, precios y nume-
rosa informacién de utilidad.

La guia, titulada Viajar en
Tren Interrail por Europa,
contiene consejos practicos,
rutas y descripciones porme-
norizadas de 10 ciudades eu-
ropeas.

Interrail es un pase de tren
para viajar por Europa de for-
ma econdmica. Un viaje total
que permite la inmersion en
distintas culturas y lenguas
con ese halo roméantico y li-
terario del ferrocarril. Una
aventura, segin subraya la
guia de Anaya Touring, que
«permite subir y bajar donde
se quieray cuando se quiera».

«En turismo hay cosas que
van muy bien en Espania,
pero tenemos que
plantearnos mejorar el
sector tecnolégicamente»

ALVARO NADAL
Ministrode Enegia, Turismoy Agenda Digital

AN
; miento m4s alcista de las le-
2[:] gumbres y hortalizas, los car-
burantes y los paquetes tu-
risticos.
Nuevaruta de Iberia
Express desde Madrid | Irlandapromociona
aPalermo y Miconos... | Galway, region europea
LaaerolinealberiaExpressco- | dela gastronomia2018

menzard a volar a la isla grie-
gade Miconosel préximo13de
junioy operara dos frecuencias
semanales por un precio de
89eurosel trayecto. Yel 5deju-
lioinaugurard unarutaaPaler-
mo (Italia), por 49 euros, con
dos frecuencias semanales.

...y Turkish Airlines
refuerzalaruta
Malaga-Estambul

La compafiia aérea ha anun-
ciado el aumento de frecuen-
cias en los vuelos entre Ma-
laga-Costa del Sol y Estambul,
que han pasado de 7 a 10 ser-
vicios semanales desde fina-
les de marzo. Precio desde 281
euros ida y vuelta.

Viajes, gasolinay

alimentos elevan el IPC
ElIndice de Precios de Consu-
mo (IPC) cerré marzo con una
tasa interanual del 1,2%, una
décima mas que en febrero,
impulsado por un comporta-

Turismo de Irlanda esté pro-
mocionando el condado de
Galway, elegido regién euro-
pea gastrondémica 2018. Ciu-
dades como Galway y Con-
nemaray su gastronomia (ba-
calaos, salmones, estofados,
sandwiches...) entre lo mésre-
comendado.

El aeropuerto del Prat,

7° europeo en pasajeros
El Aeropuerto de Barcelona se
convirtié en el séptimo euro-
peo por volumen de pasajeros
en 2017, cuandoalcanzdé unaci-
frarécord de 47.284.500, cre-
ciendo mas que sus competido-
res directos por esta posicion
y que son Londres-Gatwick,
Munich y Roma-Fiumicino.

Espaiia recibio mas
turistas en febrero
Espafia recibio el pasado mes
de febrero 4,2 millones de tu-
ristas internacionales, un 2,6%
mas que febrero de 2017.
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GOTEMBURGO,
AVISTADE
TRANVIA

DAVID VELASCO
dvelasco@20minutos.es / @dvelasco20m
Losholandeseslalevantarona
imagen y semejanza de Ams-
terdam, canales incluidos, ha-
ce casi 400 afios, y los britani-
cos la fecundaron siglos des-
pués con la semilla de la
revolucion industrial. Las hue-
llasde unosy otros siguen sien-
dovisibles en esta ciudad, ala
que aun hoy se conoce comola
Amsterdam nérdica o la pe-
quefia Londres. Gotemburgo,
segunda ciudad en poblacién
de Suecia, y uno de los mayo-
res centros econémicos y cul-
turales de toda Escandinavia,
ofrece mucho paraver y hacer.
Y nada mejor que subirse a su
emblematico y practico tran-
via para descubrirlo.

@ Mas que un medio de
transporte. Como en
San Francisco o Lisboa, el
tranvia es parte sustancial del
paisaje de la ciudad, ademas
de sumedio de transporte mas
concurrido: mas de100 millo-
nes de pasajeros se mueven
alafio porsu tupidared, de ca-
si 200 kilémetros, que permi-
te al usuario incorporarse a
ellaen casi cada esquina. Esra-
pidoy asequible, y llega a to-
doslos puntos estratégicos de
la ciudad. En unade sus 15 li-
neas, la Ringlinien, se puede

Lasegunda ciudad

de Suecia cuenta con
una oferta cultural,
de ocioy comercial de
primera. Y suiconico
tranviaazul esideal
parano perdérsela

ARTILLERLET

Am-

hacer el trayecto entre la Esta-
cién Central y el parque de
atracciones de Liseberg (ver
punto 3) a bordo de vetustos
vagones histdricos, con su ro-
tulacidn, asideros y asientos
de madera originales cuidado-
samente restaurados.
Lamisma asociacién que ex-
plotaestalinea turistica gestio-
natambién el Museodel Tran-
via, donde, ademds de contem-
plar uno los primeros coches
delared, tirados originalmen-
te por caballos, el visitante pue-
de ponerse alosmandosde un
simulador que recrea la expe-
riencia de conducir un mode-
lo de mediados del siglo XX.
Parada: Ullevi S6dra (lineas 2. 6,8 y 13;

@ Museos por tierra, mary
aire. Gotemburgo cuen-
taconunarespetable ofertamu-
seistica, con 20 centros repar-
tidos por su regién. El Volvo Mu-
seum, dedicado a la historia de
lamarca automovilistica sueca,
oel Aeroseum, un antiguo bun-
ker subterrdneo que guarda en
sus entrafias una nutrida colec-
cién de aviones de combate, son
algunos de los pocos que que-
dan fuera del casco urbano. El
resto, lamayoria, se encuentran
atres pasos de una marquesi-
nadetranvia. Muy cercadelade
Korsvégen (cruce de caminosen
sueco) se encuentrael Museode

la Cultura Mundial, un vanguar-
distaedificioenel queelarte,en
todas sus disciplinas, se usa co-
mo vehiculo de reflexién cri-
tica sobre la sociedad global
contemporaneay sus proble-
mas de convivencia.

Algo mas al oeste, siguiendo
lalinea 5, se encuentra Berzelii-
gatan, parada obligada paralos
amantes del arte. Aqui, junto
al Hasselblad Center, un espa-
cio de referencia internacional
dedicado a la fotografia, se dan
lamano el Konsthall y el Konst-
museum, los dos grandes tem-
plos del arte de la ciudad. Siel
primero invita a entrar en co-
munidn con el arte contempo-
raneo al paso de su dindmico
programa de exposiciones, ta-
lleres o conciertos, en el segun-
do,una venerable galeriade ar-
te del siglo xv en adelante, se
rinde culto a un fondo de
70.000 obrasentrelasqueseen-
cuentran lienzos de Rem-
brandt, Rubens, Van Gogh o Pi-
casso, ademas de la mayor co-
leccién de pintura ndrdica de
toda Escandinavia.

De vuelta a Korsvigen espe-
rael Universeum, un museo de
ciencia donde el visitante pue-
de experimentar en carne pro-
pialaingravidez de un astro-
nautay adentrarse en distin-
tos hébitats naturales. Lajungla
tropical, un enorme cajon acris-

LLER|ET

DATOS UTILES

Llegar: Norwegian ofrece vuelos
directos a Gotemburgo a partir de
39 euros desde Madrid, Barcelona,
Alicante, Malaga o Palma. Tranvia:
El billete sencillo cuesta 25 coronas
(unos 25€); el pase para 24 horas,
95 (95€). y el de tres dias, 190 (19€).
Dormir: En Brunnsparken, uno de

los mayores nudos tranviarios de la
ciudad, se concentran varios

hoteles con buena relacion calidad-
precio, como el Clarion, el Opera o el
Eggers, funcional y acogedor, pero
con gran sabor histdrico.

k
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Puedes leer mas escapadas,
nacionales e internacionales, en la
seccion de viajes de nuestra web

talado de18.000 metros cuadra-
dos yla altura de un edificio de
siete plantas, es el mas extenso
yespectacular de ellos. Ensuin-
terior, ajenos al frio que pueda
hacer fuera (que en el invierno
sueco suele ser mucho), tuca-
nes, caimanes o perezosos, en-
tre mas de 500 especies anima-
lesy vegetales, disfrutan deuna
temperatura (25C°) y humedad
(90%) constantes.

Menos envidiables debieron
deserlascondicionesdevidade
los primeros pobladores huma-
nos, 12.000 afios atrds, de esta

zona del estuario del rio Gota
donde hoy se alza la ciudad. La
momiadeunodeellos,llamada
el hombrede Rolfsdkers, descan-
sa entre los gruesos muros de
uno de los edificios mds anti-
guos de la ciudad, hoy Museo
Municipal, y primera sede de
la Compafiia SuecadelasIndias
Orientales, empresacreadaenel
siglo xvi por los colonos holan-
deses que pusieron en pielamo-
derna Gotemburgo. Pero eso fue
después de que esta costa fue-
rahogar del pueblo vikingo. Nos
lorecuerdael pecio delinicode
sus barcos expuesto en Suecia,
halladoenellechodelrioaprin-
cipios del siglo xx, y hoy atrac-
cion estrella del museo.

Paradas: Korsvagen (lineas 2, 4.5,6,8y 13),

3
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y amenizado con fuegos artifi-
ciales, espectéaculos sobre hie-
loolaasistenciadel mismisimo
Papd Noel. Al parque, ademds
de en tranvia, se puede llegar a
bordo de los barcos que surcan
los canales de la ciudad.

Parada: Korsvéagen (lineas 2, 4.5,6.8 y13)

La Iglesia del Pescado.

Algunos de esos barcos,
llamados paddan, llegan tam-
bién hasta el archipiélago de Go-
temburgo, situado unos kilome-
trosaguas arriba del estuariodel
rio. De las escarpadas costas de
este ramillete de 24 islas llegan
el pescadoy el marisco que dan
famaalagastronomiadelaciu-
dad. La Feskekorka (iglesia del
pescado en sueco), una anti-
gualonja maritima que remeda
lasilueta delostemplos tradicio-
nalesvikingos, eshoyun dreade
mercados y restaurantes perfec-
tos para degustarla.

Parada: Jarntorget (lineas 1.3,6.9 y 11

De barrio de pescadores

amercadode pulgas. La
calle Hagay susalrededores, en
el distrito con mds solera de la
ciudad, es hoy un trasunto del
Soho londinense, con sus bu-
lliciosos mercados callejeros y
coquetastiendas, cafés y restau-
rantes. La vista que ofrece cual-
quiera de sus terrazas no invi-
taapensar que este barriode ca-
lles adoquinadas y refinadas
casas de madera, hoy tan céntri-
co como exclusivo, fueraen el si-
glo xviiun modesto y periféri-
co suburbio de pescadores.
Parada: Prinsgatan (lineas 1y 6)

@ Café solo o con com-
pras. Masalladelasine-
vitables franquicias, lastiendas
que se concentran en Maga-
singsgatan son una referencia
obligada del célido y funcional
disefio escandinavo. Artilleriet,
una firma especializada en mo-
biliarioy articulos para el hogar,
comparte local con Da Matteo,
una de las cafeterias cldsicas
delaciudad, yunlugarideal pa-
rapracticarel fyka, esa pausari-
tual con la que los suecos inte-
rrumpen su rutina cotidiana pa-
ra charlary relajarse al calor de
un café humeante.

Parada: Gronsakstorget (lineas 1.2 y 6)

Berzeliigatan (lineas 4 y 5) y Brunnsparken (li-

neas1,2,3,4,5.6.7.9.10y1D

@ Liseberg, mas que atrac-
ciones. Tres millonesde
visitantes pasan cada afio por
este parque, atraidos por sus
montafiasrusas-unadeellasde
madera-olareciéninaugurada
AtmosFear, una plataformaque
ofrece lamayor caida libre de to-
da Europa. Quien padezca vér-
tigo o prefiera experiencias mds
relajadas puede acudir al parque
endiciembre, cuando el recinto
setransformaen uninabarcable
mercado navideio, iluminado
por cinco millones de bombillas

@ Un palacio de cristal. En

las praderas del Jardin
delaSociedad Boténica, juntoa
unrosal con masde 1.200 varie-
dades diferentes, se encuentra
ElPalm House, un invernadero
de cristal y hierro construidoen
el siglo xix como unaréplica del
victoriano Palacio de Cristal de
Londres. Pocos planes mejo-
res para un frio dia de invierno
sueco que contemplar la nieve
desde el interior de este pabe-
116n, al abrigo de las palmeras
tropicales que le dan nombre.
Parada: Centralstation (lineas1.2.3,4.5.6.7.
910,11y13) @
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INVERSIONY AHORRO

. SABE GOMO UTILIZA
L BANGO SUDINERQ?

Almenosun 30,8% del
ahorrodelas familias
espanolas sedestinaa
inversion socialmente
responsable, segtin el
Observatoriode ISR

LOLITA BELENGUER
Ibelenguer@20minutos.es/ @lolitabelenguer
Cuando salen ala luz escanda-
los como el dieselgate de Volks-
wagen o leemos en laprensaun
nuevo tiroteo en EE UU, bom-
bardeoen Siriaodenunciadela
deforestacion y explotacion que
conlleva la produccion del po-
lémico aceite de palma (perju-
dicial paralasalud y presente en
multitud de productos cotidia-
nos), los consumidores e inver-
soressereplantean el usoy des-
tino de su dinero, tanto el que
gastan como el que invierten,
bien sea a través del banco o de
gestoras de fondos.

El Observatorio de Inversion
Socialmente Responsable (ISR)
en Espafa de 2017, elaborado
por Novaster en colaboracion
con el Foro de Inversion Soste-
nible de Espafia (Spainsif),

185

mil millones de euros es el pa-
trimonio que movialalSRen
Espafia afinales de 2016

BBVA, Bankia y Santander, des-
tacaensus conclusionesel «au-
mento muy significativo» delas
cuantias gestionadas en fun-
cion de criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno
(ASG) y cifra a cierre de 2016
en 185.423 millones de euros el
patrimonio que mueve laISR
«de forma claray expresa» en
Espafia, un 17% mads que el afio
anterior.

Igualmente, del informe se ex-
trae que «al menosun 30,8%del
ahorro delas familias tiene una
politicaISR claray, normalmen-
te, formalizada, mientrasqueen
el afio anterior (2015) represen-
taba un 26,2%».

El director de Spainsif, Javier
Garayoa, sefiala que la inversion
sostenible «no es algo nuevo» si-
no que tiene varias décadas de
andadura en todo el mundo, si
bien «cada vez setienen masen
cuentaen el andlisis tradicional
los criterios ambientales, socia-
les y de buen gobierno (ASG) y
los datos muestran un creci-
miento exponencial». Laasocia-
cion comenzd en 2009 con 32
asociados y hoy suman 62, ci-
fras que generan «una vision
muy positiva en cuanto a ac-
tividad, volumen de negocio,
impacto eimplicacién» y ponen
de manifiesto que «cada vezen
Espafia hay una apuesta mas
clarayexpresaen materiadein-
version sostenible», defiende.

Enun video divulgativo del
Forode Inversidn Sostenible en
Espafia explican que al depo-
sitar los ahorros en una insti-
tucion financiera, banco o caja
de ahorros, «tenemos que ser
conscientes de que nuestro di-
nero no estd parado» e instan
alahorrador a preguntar al ban-
co silos proyectos o empresas
en los que invierte su dinero
«tienen en cuenta el cambio cli-
matico, respetan los derechos
humanos, fabrican armas, ope-
ran desde paraisos fiscales 0in-
curren en explotacion laboral»,
por ejemplo.

«Traslaultima crisis econdmi-
ca se ha puesto de manifiesto
que el andlisis de los riesgos pu-
ramente financieros es necesa-
rio pero no suficiente para cal-
cular el riesgo de las inversiones.
Incluir estrategias ambientales,
sociales y de gobierno corpora-
tivo ayuda a calcular con ma-
yor precision el riesgoy ademads
genera un impacto positivo so-
bre lasociedad y el medio am-
biente. El dinero de los ahorra-

MSCImidela calidad de los fondos

Aligual quelaagenciade calificacion Standard &
Poor’s,laempresa MSCI es unreferente enlamedicion
delacalidad delos fondos declarados con criterios am-
bientales,socialesydebuengobierno (ASG). A cierrede
2017, el patrimonio ASG que mayor notasacé fueelde
BBVA, seguido por Santandery Caixabank,segtin elin-
formeelaborado porlaempresa VDOS. Conunanotasu-
perioral 6,5 (sobre 10) también se encuentran el Saba-
dell, Kutxabank, Bankinter, Ibercaja o Bankia.

Asi es el mercado de fondos espaiiol

Segun el Ultimo Estudio ASG en el mercado de fondos es-
pariol realizado por VDOS, Banco Santander era la entidad
acierre de 2017 que mayor patrimonio movia, seguido ya
de lejos por Caja Ingenieros. Sin embargo, en cuanto ala
calidad de estos fondos, MSCl sittia a BBVA en la primera
posicidn de su clasificacién, seguido por Banco Santander.

-'&-. I. iy

Laindustria del aceite de palma amenaza alos orangutanes. e

Fondos nacionales declarados ASG, segtin patrimonio (mill.€)

1Santander Asset Mgmt.

2 Caja Ingenieros Gestion

3 Bankinter Gestion de Activos
4 Sabadell Asset Mgmt.

5 Caixabank Asset Mgmt.

6 BBVA Asset Mgmt.

7 GVC Gaesco Gestién

8 Fineco

9 Kutxabank Gestion

Patrimonio con calificacion
MSCI 6,5 o superior (mill. €)
6

10 Inverseguros Gestion e

11 Bankia Fondos

12 BNP Paribas Gest. de Inversién
13 UBS Gestién

14 Allianz Popular Asset Mgmt.
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15 Julius Baer Gestién
16 Caja Laboral Gestion
17 Gesiuris Asset Mgmt.
18 Esfera Capital Gestion
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Fuente: VDOS (datos de 2017), Estudio Spainsif

dores servird para impulsar el
emprendimientosocial, lacrea-
ciéon de empleo de calidad y la
innovacion social yambiental»,
aseguran desde Spainsif.

Segun el estudio La perspec-
tiva espariola sobre la inversion
sostenible, elaborado por la ges-
tora de activos Schroders en
2017, el 81% de los encuestados
considera que la inversion sos-
tenible es més importante para
ellos en la actualidad que hace
cinco afios, un sentimiento que
se manifiesta de forma similar
entre las diferentes generacio-
nes.Y pasando alaaccion, el
61% delos 21.100 inversores con-
sultados a nivel global asegu-
raron que en los ultimos cinco
afios han aumentado sus inver-
siones sostenibles y el 36% de los
inversores espafioles invierte «a
menudo o siempre» en este tipo
defondos, sibien esta cifrasigue
siendo inferior ala media mun-
dial (42%).

LaempresaVDOS, dedicadaa
proveer datos a las gestoras de
activos y miembro asociado de
Spainsif, elabora una clasifica-
cién de los fondos que se decla-
ran ASG en Espafia. Segin sus
datos, Santander Asset Manage-
ment es la gestora que mas pa-
trimonio destina a ISR, segui-
dayade lejos por Caja Ingenie-
ros Gestion y Bankinter Gestion
de Activos. Garayoa afirma que
los bancos «cada vez estan mds
implicados». De hecho BBVA,
Bankia, Caja de Ingenieros, Ce-
cabank, Triodos Bank o Santan-
der, entre otros, son socios de
Spainsif «<y muestran un com-
promiso claro» con 1aISR.

Desde Gesconsult destacan
el fondo Kokoro, «que sigue cri-
terios de inversion éticos y sos-
tenibles, evitando las compa-
fiias armamentisticas, laindus-
tria tabaquera o aquellas que
dafien el medio ambiente. Ade-
mads, destina el 0,1% a organi-
zaciones benéficas». Asi, pone
elfocoen firmascomolafarma-
céutica Roche, Amplifon (de-
dicada a crear soluciones audi-
tivas), grandes tecnoldgicas co-
mo Alphabet (matriz de Google),
Kuka (empresa alemana que fa-
brica robots), Amazon, Netflix,
Geberit (tecnologia de sanitarios
y fontaneria) o Veolia (trata-
mientoy gestién del agua). «Su
rentabilidad a tres afios es del
+3,64», detallan.

Y es que la rentabilidad no es-
ta refiida con laISR. «<Estamos
hablando derentabilidad alargo
plazoy por supuesto que tener
encuentaloscriterios ASGnosa-
crificarentabilidad, al contrario,
mejora el riesgo», sentencia Ga-
rayoa. ®
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Lea este reportaje ampliado y mas
noticias de economia en la web
siempre actualizada de 20minutos.es

& Santander

LaprimeragamadeEspaia
Banco Santander ha lanzado
esteafiola primeragamade
fondos responsables de Espa-
fa, con productos de renta
mixta dirigidos ainversores
tanto conservadores como
arriesgados. En 1995, Santan-
der constituyo el primer fondo
delSRen Espafa.

BBVA

Fondos solidarios

BBVA cuenta con dos fondos
deinversion socialmente res-
ponsables: ‘BBVA Bolsa Desa-
rrollo Sostenible’, de renta va-
riable internacional, creado
en 1997y con 600€ comoin-
version minima, y ‘BBVA Soli-
daridad’, de rentafija mixtaen
euros.

Futuro sostenible

En 2017 Bankia lanzé el fondo
deinversion ético ‘Bankia Fu-
turo Sostenible’,que aplica cri-
teriosfinancierosy de ISR, de
forma que noinvierte enem-
presas que atenten contrala
viday dignidad humanaysien
las que luchan contrala pobre-
zay desigualdad.

‘;ﬁ CaixaBank

Filantropia

CaixaBank ha puesto en mar-
cha‘Proyecto de Valor Social’
paradar respuesta alas nece-
sidades y objetivos de sus
clientes enlos dmbitos de la fi-
lantropiaylalSR.Organiza
charlas y formaciones para di-
fundiry daraconocer los fun-
damentosdelalSR.

iberCaja <&

Plande pensiones

Este producto estd pensado
para clientes que buscan ren-
tabilizar sus ahorros, pero in-
virtiendo en productos con
un mayor retorno social y me-
dioambiental. Constade un
35% de renta fijay un 65% de
variabley el nivel de riesgo es
de 4 sobre7.
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FISCALIDAD
) El Congreso
I.Us ERRURES a q emgee%rdurecer
el control sobre

MAS COMUNES ==

ALHAGERLA
DECLARACION

Aunque no esté
obligado arendir
cuentas con Hacienda,
revise el borrador
porque puede salir
‘adevolver’

L.B.

PND@20minutos.es/ @20mMiBolsillo

En plena campaiia de la renta,
en la que més de 19 millones
de ciudadanos deben cumplir
consucitaanual con Hacienda,
es conveniente dedicar un rato
a este tramite antes de presen-
tar apresuradamente el borra-
dor facilitado. Los Técnicos del
Ministerio de Hacienda
(Gestha) recomiendan recabar
todos los datos que le puedan
afectar fiscalmente.

Cadaario se presentan casi 20
millones de declaraciones, y
mas de un 70% resulta a devol-
ver. «Sin embargo, muchos con-
tribuyentes podrian beneficiar-
semdsdeloquelohacen —ase-
guran desde Gestha—. Mdxime
esteafio, en el que la posibilidad
de validar el borrador median-
telanuevaapp puedellevaraol-
vidar larevision de algunas de-
duccionesimportantes». Razén
porlaquelostécnicos han reco-
mendado no usar esta aplica-
cion, que es la gran novedad
de la presente campania.

Unodelos errores mas comu-
nes consiste en no presentar la
declaracion por no estar obliga-
do. Segun explican las profe-
soras de Economia y Finanzas
delaUniversidad Europea, Sila
Marcosy Victoria Gutiérrez,
«aunque los contribuyentes no
estén obligados a presentar la
declaracién —porque han obte-
nido menos de 22.000 euros de
un pagador 012.000 de més de
uno—, deben comprobar el re-
sultado de sudeclaracién yaque
presentandola podrian devol-
verles parte o todas las retencio-
nese ingresos a cuentasoporta-
dos, ademds de poder tener de-
recho a deducciones de
maternidad, discapacidad o fa-
milianumerosay perderlas por
no presentarla».

Antesde presentar ladeclara-
cion, revise el borrador y com-
pruebe que incluye los siguien-
tes datos fiscales. En su defecto,
incorpdrelos porque le dardn
mas de una alegria:

TRABAJO

MOVILIDAD GEOGRAFICA. En el
apartado de los rendimientos
del trabajo deben incluirse las
cuotassindicales, asi comoaco-
legios profesionales, siempre
que la colegiacion sea obliga-
toria para trabajary con un limi-
tede 500 euros anuales; los gas-
tosen abogados paradefender-
se frente ala empresa, con el
limite de 300 euros anuales; o
los gastos que pueda originarla
movilidad geografica del em-
pleado y que asciende a los
2.000euros. De esta ultima ven-
taja, no obstante, sélo pueden
beneficiarse los contribuyentes
desempleados inscritos en la
oficina de empleo que acepten
un puesto de trabajo que obli-
gueacambiar de residencia ha-
bitual. Y se aplicard tanto en el
periodo impositivo en el que
se produzca el cambio de resi-
dencia como en el siguiente.
DISCAPACIDAD. Los trabajado-
res condiscapacidad queseen-
cuentren en activo, en funciéon
del grado dediscapacidad, aho-
ra pueden desgravarse entre
3.500 euros y 7.750 euros.

PENSIONES ALEX

CAMBIO DE ESTADO CIVIL. A la
hora de hacer la declaraciéon de
larenta hay que reflejar los naci-
mientos, defuncionesyen espe-
cial los cambios del estado civil
que afectan en bastantes casos
nosoloal minimo familiaryaal-
gunas deducciones familiares,
sino también a la posibilidad
dereducirlabaseimponible con
el importe fijado judicialmente
de las pensiones compensato-
rias a favor del conyuge y las
anualidades por alimentos.
Igualmente, podran reducir la
progresividad con el importe
fijadojudicialmente delas anua-
lidadessatisfechas por decision

‘ Agencid
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Renta Web es el programa para presentar la declaracion por internet. jorce paris

judicial por alimentos a sus hijos
sin derecho a aplicar el mini-
mo por descendientes.

HIJOS MENORES DE 25 ANOS.
Los técnicos sefialan que es un
error bastante comun que hi-
jos menores de 25 afios o de
cualquier edad con una disca-
pacidad igual o superior al 33%,
que convivan con los padres,
presenten la declaracion por pe-
queiios trabajos o rentas entre
1.800y 8.000 € para obtener
una pequefiisima devolucion,
perdiendo los padres la posibi-
lidad deincluirlos en el minimo
por descendientes de su decla-
racion. Asi, puede ser preferible
que estos hijos no presenten la
declaracion si no estan obliga-
dos, ya que la devolucion que
puedan obtener serd menor que
la pérdida del beneficio de los
padres al no poder incluirlosen
el minimo por descendientes.

NUEVAS AYUDAS

FAMILIAS NUMEROSAS. Esta
nuevadeduccion la pueden co-
brar los miembros de las fami-
lias numerosas, quienes tengan
ascendientes o descendientes
con discapacidad, asi como las
familias monoparentales con
dos hijos sin derecho a anuali-
dades por alimentos. «Esta de-
duccién puede superar el im-

Plan ‘Le llamamos’

La Agencia Tributaria ha
incrementado esta cam-
pafa la asistencia telefo-
nica. Existe la posibilidad
derealizar los cambios
necesarios y presentar la
declaracion por teléfono
con laayudadeun fun-
cionario. Paraello hay que
pedir cita previaen los
numeros de teléfono 901
223344y915530071.

porte de las retenciones por
IRPF, por lo que se le ha deno-
minado ‘impuesto negativo’»,
explican desde Gestha.
Deigual modo, paraladeduc-
cién por hijo con discapacidad
€s preciso que este tenga su pro-
pioNIF y que no obtenga rentas
superiores a 1.800 € si presen-
ta su propia declaracion, o a
8.000 € sinolohace. Estos mis-
mos limites de renta se aplican
para ascendientes. El importe
de estas deducciones es de
1.200€/aflo,0de100€/messise
solicita anticipadamente, salvo
paralas familias numerosas de
categoria especial, que reciben
2.400 €/afio. Tampoco hay que
olvidarla deduccidn paralas
madres trabajadoras con hijos
menores de tres aflos (1.200
€/afio 0100 €/messise pide an-
ticipadamente).

CASAS VACIAS

RENTAS INMOBILIARIAS. Las vi-
viendasylocales vacios generan
loque sedenomina ‘imputacion
de rentas inmobiliarias’, un in-
greso que se estima en un por-
centaje del valor catastral delin-
mueble. En este aspecto hay que
revisar que estas imputaciones
—«cuyo tratamiento fiscal em-
peord tras la reforma de 2015»,
advierten desde Gestha— sean
correctas, es decir, que noinclu-
yaviviendas que yano sean de
nuestra propiedad, que sean de
varios titulares o que esté habi-
tada por el exconyuge.

Aligual que los incentivos del
Plan PIVE a la compra de un
vehiculo o las ayudas para la
compra o reformadeunavivien-
dasuelen venir sefialadas, lasga-
nancias patrimoniales deben es-
tar incorporadas en el borrador
paraevitar que la Agencia Tribu-
taria practique una liquidaciéon
eimponga unasancion. Respec-
toalasganancias patrimoniales
por transmisiones de inmuebles
y otros bienes, los técnicos re-
cuerdan el llamado ‘hachazo fis-

cal’ inmobiliario, que supone
la supresion de los coeficientes
de correccién monetaria a par-
tir de 2015.

EXENCIONES. Los técnicos des-
tacan las exenciones disponi-
bles paralas ganancias patrimo-
niales cuando los mayores de 65
afios o las personas que se en-
cuentren en situacién de de-
pendencia severa o de gran de-
pendencia transmitan su vi-
vienda habitual o vendan
cualquier tipo de bien, siem-
pre que el importe se destine a
la creacién de una renta vitali-
ciaasegurada, con un limite de
240.000 eurosy en un plazo de
seis meses, o se reinvierta en la
adquisicion o rehabilitacién
de otravivienda habitual enun
plazo de dos afios.

Respecto a los rendimientos
del capital mobiliario, sefialan
desde la Universidad Europea,
«se hade comprobar que se han
aplicado todos los gastos de-
ducibles que se han soporta-
do. Ademas de los gastos de su-
ministros, seguros, impuesto
sobre Bienes Inmuebles y otros
abonados por el arrendador, se
pueden deducir también los
gastos de amortizacion del in-
mueble y del mobiliario si estu-
viese amueblado».

DEDUCCIONES

GASTOS ESCOLARES. Es impor-
tante repasar las deducciones
autonomicas que recoge el Ma-
nualdelaRentaenlawebdeHa-
cienda, yaqueaunquesean des-
conocidas por el contribuyente
pueden suponer importantes
beneficios fiscales. Entre otros
conceptos, recogen gastos por
estudios de los hijos, por naci-
miento o adopcidn, por alqui-
ler de la vivienda (que se puede
sumar a la estatal, que se aplica
siempre y cuando el contrato
se haya firmado antes de 2015),
minusvalias, gastos o inversio-
nes en la vivienda habitual, do-
nativos... ®

Amazon

El Congresodelos Diputados ha
respaldado unainiciativa del PP
en la que reclama un mayor
control sobre la fiscalidad de
multinacionales de comercio
digital como Amazon o Alibaba,
con el fin de proteger los intere-
ses del comercio minorista.
Concretamente, el Congreso
pide «seguirimpulsando medi-
dascontralaelusion fiscal delas
grandes multinacionales para
acabar con la competencia fis-
cal desleal que sufren los comer-
cios minoristas respecto aestas
multinacionales del comercio
electronico». Ademds, deman-
daimpulsar mecanismos de co-
laboracion publico-privada pa-
ra apoyar el desarrollo del co-
mercio minoristay fomentar su
transformacion digital. ®

A

El Gobierno actualiza
los tipos de los
préstamos de vivienda
El Consejo de Ministros ha
aprobado un acuerdo por el
que se revisan y modifican los
tipos de interés efectivos
anuales vigentes para los prés-
tamos cualificados o conveni-
dos concedidos en el marco
del Programa 1993 del Plande
Vivienda 1992-1995, que que-
danenun1,63%, del Progra-
ma 1997 del plan 1996-1999
(1,72%), del plan 1998-2001
(1,91%), de los planes 2002-
2005y 2005-2008, que en am-
bos casos pasa al 1,76%.

Hacienda lucha contra
el fraude con
criptomonedas
LaAgencia Tributaria ha envia-
dorequerimientos de informa-
cién amasde 60 entidades que
intervienen enlaadquisicion o
venta de criptomonedas, con el
objetivo de analizar los datos
yvalorar posibles investigacio-
nesy controles en el sector.

Moody’s subelanotaa
ladeuda de Espaiia

La agencia de calificacion cre-
diticia Moody’s ha elevado un
escalén lanota de solvenciade
ladeudasoberanaalargo plazo
de Espafia, que sube asi hasta
‘Baal’ desde ‘Baa2’y asigna una
perspectivaestable al rating es-
pafiol. La ultima vez que Moo-
dy’sactualizé el rating de Espa-
fia fue hace cuatro afio, cuando
le asignd una perspectiva ‘posi-
tiva’. En junio de 2011 su califi-
cacion era ‘‘Baa3’, es decir, aso-
lo un escalén del bono basura.



9L — 8TOZSPHqeaP 6] ‘SaAsn[ — O TS TOgIN - SOLNNINOZ

e
r—

S
o

N

= ~

N~

N m
I“ (0 o]
S

(3] &

Gl P
N N
e o

S =

T <
—l

m

<L

- -

L)

FIBRA 100Mb

/




